Aftale for 360°´s feedback facilitator basiscertificering på AUH

Den uddannelsesansvarlige overlæge/ledende overlæge (UA(L)O) har ansvaret for, at der på afdelingen til enhver tid er uddannet det tilstrækkelige antal 360°´s feedback facilitatorer.

Lægelig Videreuddannelse (LVU) har ansvaret for, at der udbydes 360°´s feedback facilitator kurser i det nødvendige omfang. 

Basiscertificeringen, der omfatter en kursusdag og en supervision af en feedbacksamtale er gratis for afdelingen. 

UA(LO) tilmelder kursister til certificeringen via mail til sekretær for Lægelig Videreuddannelse via mail

· OBS UA(L)O har ansvaret for at finde en 360°´s feedbackmodtager dvs. en uddannelseslæge, der skal gennemføre en feedbacksamtale indenfor 1 gerne max 3 mdr. efter kursusdagen.
· kursusdeltageren skal medbringe navn og e-mail på feedbackmodtageren
· det vil være muligt at aftale dato for superviserede samtale på kursusdagen 

Basiscertificering tildeles når både kursus og supervision er gennemført. 
· OBS - der åbnes op for egen adgang til FeedbackSystem på kursusdagen. Adgangen bruges til at træne i at kunne navigere rundt i systemet.

Kvalitetssikring af 360°´s feedback facilitatorer på AUH indebærer 
· At People Partner orienterer LVU dvs. UKLO eller sekretær via mail når en ny certificering er gennemført. 
· Hvis det vurderes, at der er brug for yderligere supervision, vil denne anbefaling fremgå af mailen. Ny supervision vil typisk blive tilbudt efter 2-3 feedbacksamtaler.  Den ekstra supervision betales af LVU. 
· Kan vedkommende trods yderligere supervision ikke certificeres eller der er et ønske om ikke at fortsætte forløbet får LVU også besked om dette.
· At LVU har ansvar for at informere UA(L)O om certificeringen
· At UA(L)O følger op på, hvordan ny-certificerede feedback facilitatorer trives med den
nye opgave
· At facilitatoren kan tilbydes en ”feedbacksamtale med ekstern supervision” 2 år efter basiscertificeringen er tildelt eller efter 6-8 samtaler. Målet er at optimere udbyttet af 360°´s  feedbacksamtalerne

VIGTIGT; At der er sammenhæng mellem kursusdagen og den superviserede samtale med uddannelseslægen 

Det betyder at nedenstående er gældende på AUH 
· Den superviserede feedbacksamtale skal være gennemført senest 1 år efter kursusdeltagelsen
· Der kan op til 2 år efter kursusdeltagelse gennemføres en superviseret samtale dog skal afdelingen betale for supervision idet AUH allerede har betalt en gang  
· Hvis den superviserede samtale ikke er gennemført indenfor for 2 år efter kursusdagen, lukkes adgangen til systemet og der kræves en helt ny certificering (kursus + supervision), som skal betales af afdelingen.
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