


Efteruddannelse af 360°’s feedbackfacilitatorer aftale model 2026/27
 
Den uddannelsesansvarlige overlæge/ledende overlæge (UA(L)O) har ansvaret for, at der på afdelingen til enhver tid enten har efteruddannede feedback facilitatorer (FFére) i egen afdeling eller har indgået aftaler om afholdelse med FFére fra anden afdeling (se vejledning for 360 feedback på tværs af afdelinger) 
Lægelig Videreuddannelse (LVU) har ansvaret for, at der udbydes 360°´s feedback facilitator efteruddannelser i det nødvendige omfang. 
UA(LO) anmoder om efteruddannelse af en FFére via mail til afdelingens UKLO eller sekretær for Lægelig Videreuddannelse via mail
· OBS UA(L)O har ansvaret for at finde en 360°´s feedbackmodtager dvs. en hoveduddannelseslæge, der skal gennemføre en feedbacksamtale indenfor en gerne max 3 mdr. efter ”Trin 1”

LVU/UKLO har ansvaret for, at UA(L)O får besked om godkendelsen af efteruddannelse og at der etableres kontakt mellem FF’eren og PeoplePartner

Efteruddannelsen omfatter 3 elementer
Trin1; Egen 360°’s feedback proces på den ledelsesfokuserede spørgeramme. 

Indhold: Egen 360°’s feedbackrapport inklusive udvalgte samtaleunderstøttende materialer og værktøjer, der fremsendes til feedbackfacilitator 2-3 dage før samtalen afholdes.

Igangsætning af og tilbagemelding på egen 360°’s feedback aftaler FFéren direkte med People Partner når UKLO har godkendt forløb.
· FF’eren får tilsendt link til 360°’s feedbackprocessen via FeedbackSystem 
· FF’eren har ansvaret for at invitere respondenter fra relevante samarbejdspartnere og indhente feedback.

Trin 2; Tilbagemelding foregår i en online/virtuel samtale (Teams) med konsulent Gitte Bjørg, PeoplePartner. Varighed ca. 90 minutter.

Når tilbagemelding på egen 360°’s ledelsesfokuserede feedback er gennemført sætter PP FF’erens platform og adgang i FeedbackSystem op til at kunne håndtere den ledelsesfokuserede spørgeramme. FF har allerede adgang til den generelle spørgeramme.

Trin 3; Supervision på første 360°’s feedbacksamtale med HU-læge. Er som udgangspunkt online eller fysisk efter aftale med konsulent fra PeoplePartner.

Indhold: Supervision gives til FF ligesom udleverede materialer og værktøjer fra egen 360°’s feedback inddrages. Varighed 120 minutter.

· FF’eren har ansvaret for at aftale dato for superviserede samtale med PeoplePartner minimum 2 mdr før samtalen skal afholdes 
· FF igangsætter den ledelsesfokuserede feedback og har ansvaret for at aftale dette med HU-lægen.
 
Kvalitetssikring af 360°´s feedback facilitatorer efteruddannelsen på AUH indebærer 
· At People Partner orienterer LVU dvs. UKLO eller sekretær via mail når efteruddannelsen er gennemført. 
· Hvis det vurderes, at der er brug for yderligere supervision, vil denne anbefaling fremgå af mailen. Ny supervision vil typisk blive tilbudt efter 2-3 feedbacksamtaler. Den ekstra supervision betales af LVU. 
· Kan vedkommende trods yderligere supervision ikke certificeres eller der er et ønske om ikke at fortsætte forløbet får LVU også besked om dette.

· At LVU har ansvar for at informere UA(L)O om certificeringen

· At UA(L)O følger op på, hvordan den efteruddannede feedback facilitatorer trives med den
nye opgave

· At facilitatoren kan tilbydes en ”feedbacksamtale med ekstern supervision” 2 år efter efteruddannelsen eller efter 6-8 samtaler. Målet er at optimere udbyttet af 360°´s feedbacksamtalerne
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