Den korte samtale
- rammer og meningsfulde (Z)Jebhkke
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Hvad far dig ud af sengen om morgen?

Lan

Kollegerne

Pauserne

Arbejdsforhold

Arbejde for en st@rre sags tjeneste

Mg@det med mennesker

Gare en forskel - lille som stor

Meningsfuldhed




Nar kreeftsygdom rammer

Pludselig afggrende sendring
Slaet ud af kurs

Grundlaget forsvinder
Mistet orienteringen

Rystet i sin grundvold

Livet star stille



Kreeft og krise

CHOK
TAB AF KONTROL
FREMMEDGJORTHED
EKSISTENTIELLE SPORGSMAL

Hvorfor mig? Hvad nytter det? Orker jeg?
Jeg er en belastning for min familie.

Bliver jeg mig selv igen?



Kontroltab..
O

"Min sundhed og
uafthaengigheds-
folelse”

"Min oplevelse af

at veere feelles om
tanker, holdninger
eller oplevelser”

“Mit h&r”

“Min identitet”

frihed”.




Kommunikation og kontakt
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Betydningen af god kommunikation

Figur 2: Sammenhaenge mellem kommunikation, patienttilfredshed og be-

handlingsresultater

Betydningen af god kommunikation

Mere praecis diagnose
Bedre behandlings-
beslutninger

Professionel og per-
sonlig tilfredsstillelse

God kommunikation mellem
personale og patient

‘Storre

4—— patienttifredshea [€—»

Foreget compliance

Bedre forstaelse og
erindring af information

Reduceret usikkerhed
og angst

Bedre behandlingsresultater
Kortere behandlingstid
Fzerre komplikationer
Fzerre klager
Mere effektiv resourceudnyttelse

. Efter L. Fallowfield




Den professionelle samtale

Foregar i en professionel kontekst

Formals-kontraktstyret
Tidsafgraenset kontakt
Dialogbaseret — symmetri - ligeveerd

Rolleklarhed — asymmetri i relationen

Feenomenologi — klientens oplevelsesverden

Den professionelle har ansvaret for at seette rammer,

styre samtalen og for etablering af en tillidsfuld relation.



Facetter af kommunikation

1. Teknisk aspekt (formidling af info)
FAGLIGHED — FAKTA - TEORI/METODE

2. Taktisk aspekt (interaktiv proces/relationelle)

EMPATI (Kirkegaard)

- at mgde den anden pa den andens
pramisser

TEORI/METODE

3. Etisk og eksistentielt aspekt
Den etiske fordring (Lggstrup)
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Hvad er vigtigt for patienten? ammentorp 2008

\/ Modtage diagnose og\

Fyldestg prognose af en empatisk

Lydherhed o leege i et "enkelt og eerligt

Tillid sprog, der ikke er for
vaevende” og made

Respekt kompetente og lyttende
&sundhedsprofessionelleJ




Patientcentreret medicin - syntese

DESEASE ILLNESS

Biokemiske data Personlighed

Billeddiagnostiske data Sygehistorie

Hvordan forlaber sygdommen? Personlige oplevelser og falelser
Symptomer Min krop

Faelles med andre patienter Hvordan gar det mig?

Forklaring Det individuelle

Objektive kriterier Forstaelse

Subjektive kriterier



Patientcentreret kommunikation

PARTNERSHIP-BUILDING
Skabe en relation RIS

SKKER P4 AT U
Tydeligggrelse af patientens narrativ VB AT

Skabe en resonansbund

Spoarg ind til:
Patientens ideer og forestillinger?
Hvad betyder problemet for han/hende?
Patientens forventninger?
Patientens falelser og bekymring




EKSEMPLER

Hvordan har du med at komme i dag?

Hvilke tanker gar du dig ift. til dagens program?
Hvilke overvejelser har du ift. din behandling?
Hvad forventer du at fa ud af behandlingen?
Hvad er du fyldt af lige nu?

Hvordan kan jeg bedst hjeelpe dig?

Hvad vil du gerne have med herfra i dag?
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Det korte betydningstulde mgde




Udfordringer ved korttidskontakt




Korttidskontakt

Er der tid nok?

Hvordan kombinerer jeg den instrumentelle opgave med det menneskelige aspekt?
Faglig usikkerned? Ved jeg nok?

Hvad er min rolle?

Hvad er min opgave og hvor omfattende er den?

Instinktiv reaktion — ikke vil pafgre andre smerte.

Egne og andres forventninger.

Rumme patientens falelser.

Rumme egne falelser.

Indre forestillinger om hvad jeg skal — ngdigt abne op for noget uhensigtsmaessigt..




Tidsmeessigt forlgb

Hvad er gaet forud?

Hvad kraaves nu?

Hvad skal der ske?



Saerlige krav til korttidskontakten

1. Etablering af kontakt

2 At fa skabt tillid

3. Afklaring af opgaven og pts. behov
4 Afgraensning af opgaven

5. Prioritering

6. Neerveer

/.Passende information.

¢.Det muliges kunst




Fasemodel for den kontraktstyrede
samtale

Kontakt

Kontrakt

Proces

Evaluering



Afklaring af opgave

Fokusering

-Hvad er den primeaere opgave?

Hvilke behov har pt.?

Det instrumentelle versus det menneskelige aspekt?
-Hvad ved pt?

-Hvad har pt. brug for at vide?




Konkretisering af opgave her og nu

Afstemning med pt.
Hvad kan jeg gare for dig?
Hvilke tanker gar du dig lige nu?

Hvad er du fyldt af? Hvad har du brug for lige nu? Vil du szette ord pa
det?

Spejling : Jeg kan hagre du har mange spgrgsmal, jeg kan se, du bliver
stille

Jeg kan godt saette mig ind i, at ..., det jeg har mulighed for at afklare.
Hvad er det vigtigste for dig lige nu?




Korttidskontaktens dilemmaer

At matte leve med det ufeerdige og ikke-viden

lkke ngdvendigvis at fa opgaven gjort feerdig ift. egne idealer

At andre kolleger tager over

At veere en pa en gang betydningsfuld og samt et lille led i kaeden

At kunne hjzelpe pt. en lille smule og ikke kunne tilfredsstille alle pts. behowv.

At egne indre forestillinger om, hvad pts. behov # pts. reelle behov.



Kognitiv selvcoaching

Det er en udfordring bade at vaere sig selv og at kunne rumme sig
?glgva )for at kunne forholde sig autentisk til andre (Deurzen-Smith,

Jeg vil gerne fremsta kompetent # jeg skal kunne svare pa alle
spagrgsmal til at tider.

Jeg vil gerne kunne trgste og lindre # jeg skal have de rette ord til
alle tider.

Jeg vil gerne kunne ggre en forskel # jeg skal kunne skabe nye
erkendelser for andre konstant — eller gare alle glade til alle tider.




Gode rad.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Overvej hvad din opgave
konkret er.

Indre forestillinger er ikke altid lig
med det, der er brug for. Egne
faolelser.

Afstem dagsorden med
patienten.

Lad patienten fortzlle
med egne ord, hvad der
fylder og er vigtigt.

Sporg til pts. Tanker og
folelser som folge af
information. Hvordan har du
det med det svar?

Hvad tzenker du lige nu?

Giv plads til reaktioner.

Brug pauser.

7)
8)

9)

10)
11)
12)
13)

Brug spejlinger

Brug meta-
kommunikation

Brug dig selv som instrument.

o Taenk hgjt.

Jeg bliver i tvivl om, hvad du
har brug for nu..

Legaliser/anerkend
svaere folelser.

Felg op pa stikord
Lav opsamlinger
Hvad har pt. forstaet?

Hvad er naeste skridt?




Den etiske fordring
- betydningsfulde gjeblikke

® Den enkelte har aldrig med et andet menneske at gdre, uden
at han holder noget af dets liv i sin hdnd. Det kan veere meget
lidt, en forbigdende stemning, en oplagthed, man far til at
visne eller som vaekker,

en lede man uddyber eller haever. Men det kan ogsa veere
forfeerdende meget, sa det simpelthen star til den enkelte, om
den andens liv lykkes eller ej”

» K. E. Lggstrup




KORTTIDSKONTAKT

At veere et “lille”stort
betydningsfuldt
led i keeden...




