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PROmunikation
- Hvad er det, hvordan gøres det og hvilke 

erfaringer er gjort?
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Det ser fint ud alt 

sammen. Der er ikke 

noget at se på de 

undersøgelser, du har 

fået foretaget 

Jeg kan ikke 

få min 

hverdag til at 

hænge 

sammen

Jeg er uendelig 

træt, men det 

taler vi ikke om 

Jeg kan ikke 

spise eller 

drikke det jeg 

har lyst til

Hvad var det 

nu, jeg ville 

spørge om?
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Patient-reported outcome (PRO)

“A PRO is a health status assessment elicited directly

from patients without any alteration or interpretation of the patient’s 

response“

(FDA - guidance for industry 2006)
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Patient-reported outcome (PRO)
Brugen af PRO på individniveau har vist forbedringer I forhold til:  

• Patient-kliniker kommunikation 

• Håndtering og kontrol af symptomer

• Fokus på patientens perspektiver i konsultationen 
(Detmar 2002, Velikova 2004, Kotronoulas 2014, Basch 2016, Greenhalgh 2017, Absolom 2021)

Mindre sikker evidens viser også forbedringer I forhold til:

• Reduktioner i akutte indlæggelser

• Tåle behandlingen længere (kemoterapi)

• Forbedret overlevelse  
(Basch 2017, Denis 2017, Basch 2020)
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Information og træning af sundhedspersonale er en central 

forudsætning for succesfuld udnyttelse af PRO 
(Porter 2016; Yang 2018; Santana 2015; Greenhalgh 2013)

• men stort set ingen forslag til, hvordan træningen kan 

etableres, så PRO bruges systematisk og på en 

patientcentreret måde
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PROmunikation
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PROmunikation
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PROmunikation

Træningen – 1 time

• Evidens for brug af PRO

• Navigation i EPJ 

• Manualen

• Kommunikation baseret på PRO 

(konkrete sætninger) 

• Diskussion and spørgsmål

Ad hoc træning i klinikken 
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PROmunikation

Manualen

• Samarbejde mellem afdelinger

• Samarbejde mellem faggrupper

• Teori om patient-centreret 

kommunikation (Epstein and Street 2007)

• Eksisterende viden (Santana 2015, Velikova 2016)
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• Minimer afbrydelser

• Forbered dig på 

patientens tidstro 

besvarelser inden 

patienten kommer ind

• Udvikling over tid
• Symptomer

• Funktioner

• Livskvalitet

- før konsultationen
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• Vend skærmen mod patienten så I 
sammen kan se besvarelserne

• Fortæl, at du har forberedt dig på 
patientens PRO-besvarelser

• PRO skal bruges aktivt til at guide 
dialogen

- under konsultationen
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- under konsultationen

”Tak for dine 

besvarelser, de 

giver mig et godt 

indblik i hvordan du 

har det”

”Tak for dine 

besvarelser, de 

giver mig et godt 

indblik i hvordan du 

har det”

”Lad os drøfte dine 

besvarelser” 

”Lad os drøfte dine 

besvarelser” 

1.Referer 

eksplicit til 

patientens 

besvarelser

3. Spørg evt. om 

uddybning og/ 

eller afstem din 

forståelse

”Det ser ud til at… 

Er det rigtigt forstået?”

2. Vær nysgerrig 

på eventuelle 

forandringer –

behov for 

tiltag?

”Fortsæt med at forberede dig ved at besvare spørgsmålene”
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Fostering healing 
relationships

Enabling patient 
self-management

Managing 
uncertainty

Responding to 
emotions

Exchanging 
information

Making decisions

Patient reported outcome

PROmunication

• Minimize interruptions
• Turn the screen towards 

the patient 
• Use phrases like:
• “Looking at your PRO I 

see… Is that correct?”
• “Thanks for your answers 

– please continue to 
answer”

• “From your PRO I see 
that… Would you like to 
discuss it now?” 

• “Your PRO-answers 
indicate a heavy 
symptom burden. Is that 
how you feel?”

• Employ the patient's 
answers and thereby their 
everyday life as the starting 
point for the dialogue

• Use phrases like:
• “Looking at your PRO I 

see… Is that correct?”
• “From your PRO I see 

that... Would you like us 
to arrange referral, or do 
you prefer to handle it 
yourself?”

• “Looking at your PRO I 
see… My 
recommendation or 
instruction is…”

• Use the PRO-data to guide 
the dialogue

• Ask for elaboration or 
confirmation 

• Use phrases like:
• “Looking at your PRO I 

see… How do you handle 
this at home?”

• “In uncertain times like 
these, where do you turn 
to?”

• “Looking at your PRO I 
see… Would you like my 
recommendation or 
instruction?”

• Ask systematically for the 
patient's emotional state 
of mind

• Use phrases like:
• “How are you feeling?”
• “Looking at your PRO I 

see… But looking at you I 
see…”

• “It’s only natural to 
feel…. Considering your 
answers”

• “Your PRO-answers 
indicate a heavy 
symptom burden. This is 
making you both worried 
and sad, is that right?” 

• Prepare for the 
consultation by examining 
the PRO data beforehand

• Employ a systematic 
exchange of information

• Use phrases like:
• “Your answers give me 

an insight into how you 
are feeling”

• How do you understand 
the connection between 
your answers and your 
treatment? 

• “From your PRO I see 
that… Would you like to 
discuss it now?” 

• Turn the screen towards 
the patient 

• Focus on any changes in 
PRO-data that require 
action

• Spot symptom 
development over time

• Explore the patient’s 
preferences

• Use phrases like:
• “From your PRO I see 

that… I now see two 
options… What are your 
preferences or 
concerns?”

• “Your answers warrant… 
Do you think this is a 
solution for you?”

Patient-centred communication 
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- efter konsultationen
• Dokumentér i AmbuFlex

• vælg ‘Vis Besvarelse’     ‘Håndtér skema’     ‘Samtale er 

gennemført’ eller ‘Samtale kunne ikke gennemføres’ 

(f.eks. Aflysning)

• Nyt skema sendes automatisk til patienten

• Dokumentér i journalen

• eventuelle tiltag og plan

• Du har nu fulgt manualen og din opgave er derfor løst 
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Erfaringer med PROmunikation
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”Allerede inden 
konsultationen kan 
jeg hurtigt vurdere, 

om det bliver en 
tung samtale”

”Allerede inden 
konsultationen kan 
jeg hurtigt vurdere, 

om det bliver en 
tung samtale”

”Når der kun er en bestemt 
tid, og det er mit ansvar om 

patienten kan fortsætte 
behandlingen, så har jeg 

ikke tid til alt det, som 
spørgsmålene dækker”

”Når der kun er en bestemt 
tid, og det er mit ansvar om 

patienten kan fortsætte 
behandlingen, så har jeg 

ikke tid til alt det, som 
spørgsmålene dækker”

”Hvis jeg ikke havde 
haft besvarelsen, var 
jeg ikke blevet klar 
over den psykiske 

belastning hos denne 
patient”

”Hvis jeg ikke havde 
haft besvarelsen, var 
jeg ikke blevet klar 
over den psykiske 

belastning hos denne 
patient”
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Erfaringer med PROmunikation
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• Afprøvet på 3 afdelinger på AUH 

• Afprøvet på kræftpatienter

• Let at implementere i projekt men ikke i hverdag

• PRO har ofte et andet formål end dialogen og patientperspektivet
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Spørgsmål?
Mail: pernille.skovlund.auh.rm.dk
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