PROmunikation

- Hvad er det, hvordan gares det og hvilke
erfaringer er gjort?
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Jeg kan ikke
fa min
hverdag til at
haenge
sammen

Det ser fint ud alt
sammen. Der er ikke
noget at se pa de
undersggelser, du har

faet foretaget

Jeg er uendelig
treet, men det
taler vi ikke om

Jeg kan ikke
spise eller
drikke det jeg
har lyst til

Hvad var det
nu, jeg ville
spgrge om?
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Patient-reported outcome (PRO)

‘A PRO is a health status assessment elicited directly
from patients without any alteration or interpretation of the patient’s
response”

(FDA - guidance for industry 2006)
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Patient-reported outcome (PRO)

Brugen af PRO pa individniveau har vist forbedringer | forhold til:
 Patient-kliniker kommunikation

« Handtering og kontrol af symptomer WWT

» Fokus pa patientens perspektiver i konsultationen

(Detmar 2002, Velikova 2004, Kotronoulas 2014, Basch 2016, Greenhalgh 2017, Absolom 2021)

Mindre sikker evidens viser ogsa forbedringer | forhold til:
* Reduktioner i akutte indlaeggelser

« Tale behandlingen lzengere (kemoterapi)

» Forbedret overlevelse

(Basch 2017, Denis 2017, Basch 2020)
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Information og treening af sundhedspersonale er en central
forudsaetning for succesfuld udnyttelse af PRO

(Porter 2016; Yang 2018; Santana 2015; Greenhalgh 2013)

* men stort set ingen forslag til, hvordan treeningen kan
etableres, sa PRO bruges systematisk og pa en
patientcentreret made
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PROmunikation
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PROmunikation

Manuat:

Consultation with feedback based on patient reported cutcomes
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PROmunikation

Traeningen — 1 time

Evidens for brug af PRO
Navigation i EPJ

Manualen

Kommunikation baseret pa PRO
(konkrete saetninger)

Diskussion and spgrgsmal

Ad hoc traening i klinikken
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PROmunikation

Manualen

« Samarbejde mellem afdelinger

» Samarbejde mellem faggrupper

« Teori om patient-centreret = =
kommunikation (Epstein and Street 2007)

 Eksisterende viden (Santana 2015, Velikova 2016)

FREPARATICH
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Manual:

Konsultation med feedback ud fra patientens rapporterede oplysninger (PRO)

Effekten undersages pa 3 forskellige afdelinger pa Aarhus Universitetshospital. Det er vigtigt for studiemes
sammenlignelighed, at du lader dig guide af nedenstGende instruks

DET NYE

- Patienten har forberedt sig pa konsultationen

- [Konsultationen tager udgangspunkt i| patientens besvarelser

= Besvarelseme proesenteres visuelt med farvekode, der kan indikere, hvad der er vigtigst for patienten

FORBEREDELSE
«  Minimer afbrydelser, scet f.eks. din telefon pd lydias eller giv den til en kollega
Tilgd besvarelsen inden patienten er kommet ind

wF QRE“

Rz

armag
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INDLEDHING
= Vend skeermen mod patienten, s | sarmmen kan se besvarelseme
= Brug besvarelsermne til at guide samtalen

Sperg evt. om uddybning eller afstem din forstdelse af besvarelsen med patienten
= Svar sammenlignes med tidligere besvarelser. Er der forandringer, der krasvernye tiltag?

AFSLUTHING
= Patienten til at med at sig ved at e

DOKUMENTATION

* | AmbuFlex vcelges 'Vis Besvarelse' —w ‘Handtér skema’ — “Samtale er gsnnemfort’
eller ‘Samtales kunne ikke gennemfares’ (f.eks. Aflysning)

* I AmbuFlex voelges ' Bestil nyt skema’ — Angiv dato for neeste konsultation

= | joumnalen dokumenteres eventuelle titag og plan, samt om besvarslseme er

gennemgdst/draftet i fasllesskab med patisnten
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- for konsultationen

 Minimer afbrydelser sa - (3) "
AteINgH ] ‘

Patolagi

DL L Appetit  Manglende appetit ! EEEE——— 5

Billeddiagniostic Alt+Shift+2 smag anderledes 35— S — 4

. o Bilecdiagnostisk arkiy  AR+Shift+3 Symptomer Pludselig traethed | 1 2 2

i FO rbe red d Ig pa E-journal AlteShitted ’ U;Irnattet 21 11 1

o ) ; urtigt treet 3 21 1

a ti e n te n S ti d S tro Klinizk immunologi Aft+Shift+s E] DVEI'SI(U d / 5 /

p AlteShift+6 o Svimmehed m— e C EE——— S

H Henwisningshotel ASHifte? Opkastning s 4 5 E—— 4

besvarelser inden : ot — |

. . p— Hudklge 2 — 4 3

patienten kommer ind Laglramper 1 1

Andengd ——— S 21 1

Koncentration T—— S 3 2

. . . Besveer huske 3 — 4 3

i | | — 5 E— 4

) UdVIkIIng Over tld BekyerEettlf:'r;:i?c} ! 11 1 2

Tristhed ! 1 21 1

+ Symptomer Sover it ! o :

U Funktioner Vandladning nat ' 1 E— 41 1

. . Generelt  Generelt helbred 2 — 4 m— 4

* Livskvalitet EQSD score 0773 | 087 0.742
HADS depressionscore | 0l 4 Ikke besvaret

HADS angstscore | 0l 2 Ikke besvaret
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- under konsultationen

* Vend skaermen mod patienten sa |
sammen kan se besvarelserne

» Forteel, at du har forberedt dig pa
patientens PRO-besvarelser

» PRO skal bruges aktivt til at guide
dialogen
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- under konsultationen

1.Refe rer . "Tak for dine

ekspI|C|t til besvarelser, de "Lad os drafte dine

patientens giver mig et godt besvarelser”

besvarelser indblik l”hvordan du _

har det 2. Veer nysgerrig
pa eventuelle
forandringer —
3. Spwrg evt. om "Det ser ud til at... behov for
uddybning 0g / Er det rigtigt forstaet?” tiItag?

eller afstem din
forstaelse

"Fortsaet med at forberede dig ved at besvare spgrgsmalene”
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Patient-centred communication

Fostering healing
relationships

Enabling patient
self-management

Managing
uncertainty

Responding to
emotions

Exchanging
information

Making decisions

Patient reported outcome

* Minimize interruptions
* Turn the screen towards
the patient
* Use phrases like:
* “Lookingat your PRO |
e... Is that correct?”
“Thanks for your answers
— please continue to
answer”
“From your PRO | see
that... Would you like to
discuss it now?”
“Your PRO-answers
indicate a heavy
symptom burden. Is that
how you feel?”

* Employ the patient's
answers and thereby their
everyday life as the starting
point for the dialogue

* Use phrases like:

* “Lookingat your PRO |
e... Is that correct?”

“From your PRO | see

that... Would you like us

to arrange referral, or do
you prefer to handle it
yourself?”

“Looking at your PRO |

see... My

recommendation or
instruction is...”

* Use the PRO-data to guide
the dialogue

 Ask for elaboration or
confirmation

* Use phrases like:

* “Lookingat your PRO |
see... How do you handle
this at home?”

“In uncertain times like
these, where do you turn
to?”

“Looking at your PRO |
see... Would you like my
recommendation or
instruction?”

¢ Ask systematically for the
patient's emotional state
of mind

* Use phrases like:

* “How are you feeling?”

* “Lookingat your PRO |
see... But looking atyou |
see...”

“It's only natural to
feel.... Considering your
answers”

“Your PRO-answers
indicate a heavy
symptom burden. This is
making you both worried
and sad, is that right?”

¢ Prepare for the
consultation by examining
the PRO data beforehand
* Employ a systematic
exchange of information
* Use phrases like:

* “Your answers give me
an insightinto how you
are feeling”

How do you understand
the connection between
your answers and your
treatment?

“From your PRO | see
that... Would you like to
discuss it now?”

* Turn the screen towards
the patient

Focus on any changesin
PRO-data that require
action

Spot symptom
development over time
Explore the patient’s
preferences

* Use phrases like:

* “From your PRO | see
that... | now see two
options... What are your
preferences or
concerns?”

“Your answers warrant...
Do you think thisis a
solution for you?”




- efter konsultationen

* Dokumentér i AmbuFlex
» veelg ‘Vis Besvarelse’ = ‘Handtér skema’ * ‘Samtale er
gennemfgrt’ eller ‘Samtale kunne ikke gennemfgres’
(f.eks. Aflysning)
* Nyt skema sendes automatisk til patienten

« Dokumentér i journalen
« eventuelle tiltag og plan

* Du har nu fulgt manualen og din opgave er derfor Igst
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Erfaringer med PROmunikation

“Allerede inden

konsultationen kan ”N&r der kun er en bestemt

jeg hurtigt vurdere, tid, og det er mit ansvar om
om det bliver en patienten kan fortsaette
tung samtale” behandlingen, sa har jeg

ikke tid til alt det, som

spgrgsmalene daekker”
"Hvis jeg ikke havde

haft besvarelsen, var
jeg ikke blevet klar
over den psykiske
belastning hos denne Pernille Skovlund
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Erfaringer med PROmunikation

Afpravet pa 3 afdelinger pa AUH

Afpravet pa kreeftpatienter

Let at implementere i projekt men ikke i hverdag

PRO har ofte et andet formal end dialogen og patientperspektivet
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Spargsmal?
Mail: pernille.skovlund.auh.rm.dk
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