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DAGENS POINTER
Sygeplejen er under pres

. Vi skal arbejde evidensbaseret

God sygepleje starter med observationen
Nar sygeplejen er mere end tjeklister
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Sygeplejen er under pres

POINTE 1
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Sygeplejen under pres

»  Fundamentet i sygeplejen (FoC) er glemt og sygeplejerskerne
begar fejl og udgver sygepleje uden 0msorg (.. sorensen Fag og Forskning 2017)

»  Fundamentet er snarere klemt end glemt. For sygeplejen er
presset af new public management, effektiviseringer, besparelser,
politik og evidens
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TV 2-dokumentar: 'Oprab fra sygehuset'

[ en ny dokumentarserie fortaeller laeger og sygeplejersker, at travlhed og personalemangel
betyder, at der sker fejl, der forvaerrer patienters tilstand og i vaerste fald koster patienter livet.

'Oprab fra sygehuset' sendes torsdag 21. oktober og torsdag 28. oktober pa TV 2.

Oprettet: 20.10.2021 SV
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Prevalence, patterns and predictors of

T nursing care left undone in European

<tz hospitals: results from the multicountry
cross-sectional RN4CAST study
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René Schweéndimann,' on behalf of the RN4CAST consortium
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Alexander von Oettingen
og Dorthe Boe Danbjgrg (red.)

Pissedarlig sygepleje

= Pissedarlig sygepleje er en provokerende debatbog

= Veldokumenteret - 'missed nursing care’.
= Konklusionen er overordnet ‘'manglende tid’.

= Arsager og Igsninger er komplekse. Der peges pa
indretning, prestige i specialer, ustruktureret

S ejde, manglende organisering, manglende
faglighed) hierarkier og lav fejltolerance.

iercke, sygeplejerske, ph.d. Fagredaktgr)
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God sygepleje

. Bente Martinsen - 1zt
Lektor og studieleder, Institut for Mennesker og
- 6d « Ed :—;:I v G}

Lad os tale mere om eksempler pa god sygeplgje.

See translation

Teknologi, Roskilde Univ..

= Lad os tale mere om
eksempler pa god

sygepleje

AARHUS
UNIVERSITY
HOSPITAL

DOI: https://doi.org/10.18261 /ks.35.1.1

LEDER

Er darlig sygepleje virkelig den nye normal?

Flere steder i verden spreder rammevzaerket Fundamentals of Care (FoC) sig som en lebeild.
Pid sygeplejerskeuddannelsen, pd hospitaler og i kommuner implementeres FoC som refe-
renceramme for sygepleje, og der er en forventning om, at FoC i fremtiden ogsd vil danne
grundlag for andre sundhedsprofessionelles arbejde. Formilet med FoC er at skabe fokus pé
vigtigheden af at yde en situationsorienteret og personcentreret sygepleje, der imedekommer
patienters behov for sygepleje pa en kompetent, respektfuld og empatisk mide. Det er et sedelt
formdl, som det er sveert at kritisere. FoC er udviklet af den australske professor Alison Kitson
og medlemmer af International Learning Group Collaborative, som er en gruppe af sygeple-
jerskeledere med en vision om at forbedre de grundleeggende principper for pleje af patien-
ter (1). FoC er blevet til pi baggrund af mdlinger af forsemmelser af grundlzeggende sygepleje.
I videnskabelige undersegelser blev der fx fundet patienter, som ikke fik den fornedne hjzlp
til personlig hygiejne eller til at fi dekket deres behov for mad og drikke. Med andre ord
bygger FoC pa mélinger af darlig grundleggende sygepleje, sa ocen af FoC skal imedega.
I 2019 blev den videnskabelige artikel "Shitty nursmg — the new normal?’ (2) publiceret af
eggende sygepleje under deres

to professorer, der ogsd selv har oplevet mange
respektive indleggelser. I artiklen dokumenterer de, at ‘lortesygepleje’ (min oversttelse)
ud over det anekdotiske niveau eksisterer mange steder i verden. Forskerne hzevder, at den
kontrakt, der eksisterer mellem samfundet og sygeplejeprofessionen, er pd randen af et sam-
menbrud. De har tre bud pd, hvordan den del af samfundskontrakten, der vedrerer grundlzeg-

8 : Pia Dreyer
Professor i sygepleje
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= Vi ma vise og tale om hvad
god sygepleje er

= Vi ma vise at sygepleje
redder liv

Central Denmark Region

AARHUS
UNIVERSITY
HOSPITAL
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Pointe 1
Sygeplejen under pres

» Nu ma vi sta op for faget

» Vi ma vise at vi er kompetente

» Vi ma (alle) kunne forklare hvad
sygepleje er

AARHUS
UNIVERSITY
HOSPITAL
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Vi skal arbejde evidensbaseret

POINTE 2
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Evidensbaseret praksis

Integration af den bedst tilgaengelige viden med
patientens praeferencer, det kliniske skgn og
ressourcer

Klinisk
ekspertise

Patient
perspektivet

Videnskabelig

Rammer
Ressourcer

Sackett DL, 1996

Central Denmark Region



AARHUS m] dt

NP UNIVERSITY e Denmar k Region

Evidence-based practice

= "Without clinical expertise, practice risks becoming tyrannised
by evidence, for even excellent external evidence may be
inapplicable to or inappropriate for an individual patient”

n “Uden klinisk ekspertise risikerer praksis at blive
tyranniseret af evidens, for selv fremragende ekstern evidens
kan veaere uanvendelig eller upassende for en individuel
patient.”

(Sackett, DL 1996)
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Sygeplejerskens virksomhedsomrade

« At udfore, formidle, lede og udvikle sygepleje
 Sygepleje er rettet mod mennesker, der har behov for sygepleje

KIini§lZ’sygepIeje
0",

Klinisk

Forskning i Sygépleje ekspertise

Integration af den bedst
tilgaengelige viden med
patientens praeferencer, det
kliniske skgn og ressourcer

Patient
perspektivet

Videnskabelig

Uchd;melse i sygepleje

. ¢0 .
Ledelse i sygep|eje Ressourcer
;0

Hvad er den evidensbaserede sygepleje pa min afdeling?

AARHUS
UNIVERSITY 14 - Pia Dreyer
HOSPITAL Profe

ssor i sygepleje



o, mdt
Sygeplejerskens virksomhedsomrade

« At udfore, formidle, lede og udvikle sygepleje
 Sygepleje er rettet mod mennesker, der har behov for sygepleje

.............. Klinisk sygepleje
“u" "~.,-. Sygeplejersken observerer at patienten ikke sover
‘." ’0..  Patienten er angst og stresset
Forskning i Sygepleje ..“ Klinisk e, .
. Bedre overlevelse & eksportise Integration af den
« Feerre dage i respirator K I~ : :
. P Patientens preeferencer U_CdSt tllg&nge_“ge
Patiant » Patienten har tidligere V|d|en med patlentens
ors El:ktivet Evaeret vagen under respiratorbehandling ; f d
PErspe * 0g oplevet det som meget ubehageligt prCE erencer/ et
Kliniske skgn og
& ressourcer

Ledelse i sygepleje .
+ Sygeplejerskeratio 1-2 .
+ Kompromitterer patientsikkerheden

,o"VUddanneIse i sygepleje
* « Sygepleje-styret sedering
* Analgo sedation

Et eksempel fra Intensiv — vagne patienter i respiratorbehandling

AARHUS
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Forskellige vidensformer

= Vi ma acceptere at forskellige
former for viden kan veaere
komplementeere, dvs.
ligeveerdige og gensidigt
udfyldende

(Kari Martinsen 2005)

Central Denmark Region

16 - Pia Dreyer
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Vidensniveauer

Viden pa flere niveauer

= Det aggregerede niveau - hvor handlinger og
interventioner gavner grupper af patienter

= Patientniveauet - hvor kliniske beslutninger
gavner den enkelte patient mest muligt i en
given situation

(Pedersen, Larsen, Hakonsen og Bjerrum 2017)
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Pointe 2 - Vi skal arbejde evidensbaseret

Behov for et bredt evidensbegreb (kvan/kval eller mixed metode er helt
underordnet - det er ikke enten/eller, men fokus pa problemstillingen
og komplementerende studier)

Betydning af:
Patientperspektiver
Forskningsperspektiver
Omsorgsperspektiver
Relationsperspektiver
Fagperspektiver
Ledelsesperspektiv
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God sygepleje starter med observation

POINTE 3
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Sundhedsvaesenets ensidige fokus har
tabt blikket for omsorgens kvalitet og
vaerdi

Sygehusene har en behandlingskultur, hvor omsorgen for patienten er
nedprioriteret og omsorgspersonalet bliver set som en kvantitativ storrelse. Den
nuvarende prioritering har afgorende konsekvenser for liv og ded, skriver
tidligere formand for Det Etiske Rad Jacob Birkler.

Sygeplejersker ser hver dag en lang rekke omsorgsbehov hos paﬁenteme, uden at de har mulighed for at
forpligte sig til omsorgen, skriver Jacob Birkler.

Jacob Birkler Lektor, filosof og forfatter, fhv. formand, Det Efiske Rad

AARHUS
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Omsorg i sundhedsvasnet

« @nsker vi et humant og omsorgsfuldt \ \
sundhedsvaesen, bagr vi fortlgbende diskutere, \
hvad omsorg i behandlingen og plejen gar ud p3a A L

- Omkostningsbevidstheden ma dog ikke blive sa OMSORG I3 i
dominerende, at det bliver pa bekostning af ESENET S0
omsorgsbevidstheden e

(Det Etiske Rad 2022)

AARHUS
UNIVERSITY 21 - Pia Dreyer
HOSPITAL Professor i sygepleje
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Omsorg i sundhedsvasnet

« Omsorg er udtryk for en holdning til en patient eller \
en borger. Derfor er der en graense for dens \ T
standardisering g ¢ L

- Omsorgen ma rumme en spontan dimension, s& JNE {EDS
der er tale om en reaktion pa netop denne
patient, pd netop denne situation, og ikke kun “w
tilrettelagte handlemuligheder ud fra
standardsituationer

(Det Etiske Rad 2022)
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Omsorg i sundhedsvasnet

- Bgr ikke reduceres til en form for venlig overflade s

» Det er ikke en ekstra opgave, der kraever seerlige \ \
ressourcer eller sin egen tid |

€ |\
- Det er en integreret tilgang til arbejdet for syge og g 4 L
plejekraeevende mennesker ODMSOR

- Det er en kunst (fagkundskab) at veere udgver S
af omsorg fordi man skal forene to hensyn, som T "
ikke er sa nemme at forene

AARHUS )
UNIVERSITY 23 - Pia Dreyer
HOSPITAL Professor i sygepleje
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Vaerdier | sygeplejen
Omsorg ifglge Florence Nightingale:

NAH

Pleje er, at tilgodese menneskets
grundlaeggende behov fx mad, vand, ilt osv.

Pleje er konkret legemlig pleje og hygiejne.

Pleje er den grundlaeggende form for omsorg.
Pleje er varme, naerhed og bergring.

AARHUS
UNIVERSITY
HOSPITAL

Florence Nightingale (1820 - 1910)
Verdens fgrste epidemiolog

Pr

ofes:

24 - Pia Dreyer
sor i sygepleje
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Omsorg
Patricia Benner

e”caring sets up the possibilities for
acting in the world under new
conditions”

(Benner 2001)

AARHUS
UNIVERSITY
HOSPITAL
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= Orems egenomsorg glf’%ﬁﬁ#f

Et fOI‘Skninngaseret = Erikssons teori om | e

teorigrundiag lidelse
= Martinsen og omsorgen

= Meleis og transition el

= Benner og
kompetenceudvikling

= Scheel og Interaktionel
sygeplejepraksis,

= Delmar med tillid og
magt

= Zoffmann og guided
egen-beslutning

= Henderson og behovene




AARHUS DOI: 10.18261/1s5n.1903-2285-2017-03-07
N UNIVERSITY

= Netop nu har vi krav om standardisering og
"one best way”

= Det kunne vi kalde McDonadlisering

= Viden og beskrevne standardforigb kan
pavirke sygeplejersken til at negligere
patientens situation og behov

Central Denmark Region
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Nar sygepleje redder liv

» Sygeplejersken har opmaerksomheden pa
patientens tilstand

= Fglsom, bergres
= Ser og er opmaerksom
= Bruger sanserne

= Klogskab, refleksion, sensitivitet og
opmeerksomhed

Per Nortvedt

AARHUS
UNIVERSITY 28 - Pia Dreyer
HOSPITAL Professor i sygepleje



AARHUS
¥ UNIVERSITY

Nar sygepleje redder liv

Det hele starter med observation

= [ mgdet med patienten hvor sygeplejersken bruger sanserne

= Ud fra en tjekliste
Et scoringsredskab
En samtale

En plejesituation

AARHUS
UNIVERSITY
HOSPITAL
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Hvad er sygepleje

Pia Dreyer

e Observation - vurdering — planlagning
« Udfgre sygepleje i forhold til patientensARREeeECaly
tilstand og patientens situation I\D/;rrﬂ:g

e Omsorgsfuldt og evidensbaseret \

Udfar sygepleje

AAAAAA
UNIVERSITY 30 - Pia Dreyer
HHHHHHHHH
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Pointe 3

God sygepleje starter med
observation

»  Styrk sygeplejerskernes kompetencer
til at observere patientens tilstand.

» Husk sygeplejefaget er en profession
med eget genstandsfelt, teorier og
metoder.
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Nar sygeplejen er mere end tjeklister

POINTE 4
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Tjekliste

= Liste over vigtige ting eller ggremal man ikke

ma glemme i en bestemt sammenhang
(Den Danske Ordbog)

Central Denmark Region
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Dansk Selskab for patientsikkerhed
Sikker Kirurgi-tjekliste

- I 2 O O 8 I d W O S - k k For anestesi indledes — For incision — For patienten forlader operationsstuen o
‘o
ancerede WH IKKEr

T T 14=13 T Pati har tilkendegi Alle dl harp Operationsholdet op r:
I ru rg I — I n I I a Ive O g e e @ Sin identitet ret sig Hvilket indgreb, der er udfert
, ® Operationsste: d Instrument- og servietopteelling OK
= = - . - ® Indgrebstype Kirurg, operationssygepl. og i Maerkning af udtagne prever OK
centralt element i initiativet er
® Patientens identitet
Operationssted markeret eller ej ® Operationssted Kirurg, anzstesi og sygeplejerske
- - - - - relevant ® Indgrebstype gennem gar:
Sikker Kirurgi-tjeklisten. Den
Anzstesisikkerhedstjek udfort ning for patientens postoperative
o . . Forventede kritiske faser handtering
F de pulsoxit a pati
fokuserer pa kommunikationen RS gt
Har patienten: ® Forventede kritiske faser
- ® Operationsvarighed
I | d I n t Kendt allergi? @ Forventet blodtab
meliem mediemmerne | € .
Ja Anaestesi gennemgar:

@ Forventede problemer

operationsteam og skal sikre, at rotseepen
vaesentlige forhold er i orden, h
for et indgreb pabegyndes.

AARHUS
UNIVERSITY 34 - Pia Dreyer
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Dansk Selskab for patientsikkerhed

Hvornar er tjeklisten velegnet?

- - - - -
| I J e kI I Ste n fo r S I k ke r KI ru rg I For anaestesi indledes — For incision — For patienten forlader operationsstuen e
‘o
TJEK IND TIME OUT TJEK UD e

anvendes af et operationsteam i it P — —

® Sin identitet ret sig Hvilket indgreb, der er udfort

® Operationssted Instrument- og servietoptaelling OK

H m 1 - ® Indgrebstype Kirurg, operati ygepl. og i Maerkning af udtagne prover OK
O r I n e S e e O p e ra I O n n I S e n ® Sit samtykke bekrafter verbalt: Evt. mangler ved udstyr
® Patientens identitet
Operationssted markeret eller ej ® Operationssted Kirurg, anzstesi og sygeplejerske

skal ikke anvise bestemte

Plan og vaesentlige forhold af betyd-

. Anaestesisikkerhedstjek udfert ning for patientens postoperative
ocedurer, men sikre, at S ——

F a

p r 14 14 i i s Kirurg gennemgar:
. Har patienten: ® Forventede kritiske faser
® Operationsvarighed

nggleelementer systematisk er

Nej
. . = O Ja Anaestesi gennemgar:
inkorporeret i rutinerne pa

Vanskelige luftveje?
Nej S lej

O p e r a ti O n S St u e n . Ja o Sterlitet, evt, scerligt udstyr Klart

AARHUS
UNIVERSITY 35 - Pia Dreyer
HOSPITAL Professor i sygepleje
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Korttidssygepleje

Den sansende sygeplejerske
« Tal
o Lyt
« Se
« Fol
« Lugt

18 1 Klinisk Sygepleje - 25. drgang - nr. 3 - 2011 ORIGINAL ARTIKEL

Kort & godt? Om korttidsafsnit og
korttidssygepleje

36 - Pia Dreyer
Making It Short? Nursing Care in Facilities for Short-term Stays Professor i sygepleje
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Delirium
&
Karen i behandling for brystkraeft

AARHUS .
UNIVERSITY 37 - Pia Dreyer
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Observationer i
sygeplejen

observationer
i sygeplelen

Nar sygeplejersken:

- Er opmaerksom pa
patientens tilstand og
situation

 Arbejder evidensbaseret

- Er omsorgsfuld

- Bruger sanserne

- Er refleksiv og sensitiv

- Udfgrer sygepleje

AARHUS
UNIVERSITY 38 - Pia Dreyer
HOSPITAL Professor i sygepleje
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Take home message

= Styrk sygeplejerskens kompetencer og fremhaev
den gode sygepleje

o Sz/geplejersken skal vide hvad god sygepleje er
pa afdelingen

= Evidensbaseret praksis er mere end viden

= Det hele starter med en god observation

= Vi skal bruge fagets egne teorier og metoder

= Sygeplejersker skal udfore sygepleje hvor
vi optimerer patientforigbet

39 - Pia Dreyer
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« Styrk sygeplejerskernes
kompetencer og fremhaev den gode
sygepleje

. Sa udfgrer sygeplejersker sygepleje
der optimerer patientforigb

r

"/
&
AARHUS
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Tak fordi i lyttede - held og lykke med sygeplejen
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