Samarbejde om uddannelsesopgaven

- hvordan kan vi samarbejde bedre?

Berit Toftegaard, UKO
Regionshospitalet Horsens




Indhold

Hvad lykkes?

Hvad udfordrer?

Hvad skaber godt team-samarbejde?

Hvad betyder personligt lederskab?

Er du bevidst om egne styrker og udfordringer?
Kender du din UAOs styrker og udfordringer?
Ved du, hvad du mest er motiveret af?

Ved du hvad din UAO mest er motiveret af?

A




Udveksling af cases i 4-mands grupper

To af jer fortaeller om oplevelse med et
udfordrende samarbejde

To af jer fortaeller om oplevelse med et vellykket
samarbejde

En er tidstager, hver iseer far 3 minutter til at
fortzelle, 2 minutter til at svare pa spgrgsmal.

A




Hvilke karaktertraek skaber gode
team-spillere?

Curiosity drives people to find out what others know, what
they bring to the table, what they can add.

Passion fuels enthusiasm and effort. It makes people care
enough to stretch, to go all out.

Empathy is the ability to see another’s perspective, which
is absolutely critical to effective collaboration under

pressure.
Harward Business Rj@/\




Hvad skaber godt team-samarbejde?

Feedback er vigtigt for at fale sig set og for at udvikle sig.
Medindflydelse skaber motivation og adgang til kontrol.
Social interesse statter fglelsen af at hare til.

Psykologisk sikkerhed @ger arbejdsglaede og bandbredde.
Indsigt i hinandens forskelligheder skaber grundlag for
bevidst samarbejde og kommunikation.

God ledelse og bevidst opgavefordeling.

A




Personligt lederskab

Maden, vi og andre leder pa, afhaenger af:

Livsforlgb

Vaerdier

Personlig ledelsesteori
Personlig vision

Styrker og udfordringer



https://www.lederweb.dk/artikler/personligt-lederskab-hvor-godt-kender-du-dit/

Livsforigb

Hvilke oplevelser og personer har gjort et saerligt indtryk
pa dig og formet dig som menneske og laege?

Pa hvilken made har det pavirket dit arbejdsliv og din
funktion som UKYL?

A



https://www.lederweb.dk/artikler/personligt-lederskab-hvor-godt-kender-du-dit/

Vaerdier

Hvilke veerdier/antagelser var/er dominerende i din
familie?

Hvilke veerdier/antagelser har du defineret selv? — maske
I modsaetning til, hvad du ellers blev opdraget til?

Hvordan praeger dine veerdier og antagelser dit arbejdsliv
og din funktion som UKYL?

A



https://www.lederweb.dk/artikler/personligt-lederskab-hvor-godt-kender-du-dit/

Stzaerke og udfordrende sider

Hvad er dine steerke og udfordrende sider som UKYL set
ift. din "yderside", dvs. hvordan andre opfatter dig
gennem dine handlinger?

Hvad er dine steerke og udfordrende sider som UKYL set
ift. din inderside, dvs. hvordan du oplever selv at lykkes i
rollen?

Har du saerlige styrker og mader at lede pa, som falder
dig naturligt, og som du derfor har en tendens til at
overbruge?

Skygger de for at ggre mere af det umiddelbart
modsatte?

A



https://www.lederweb.dk/artikler/personligt-lederskab-hvor-godt-kender-du-dit/

Jungs typologi

De 4 grundpraeferencer Fokus pa sagen

Teenkning, analyse,
logik, objektivitet

Ekstroversion
Handling

Introversion

Refleksion
Folelsesladet

Entusiastisk
Overbevisende
Hyggelig
Dynamisk

Mennesker, Folelser,
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De 4 grundpraeferencer i Jungs typologi

Vi har alle 4 preeferencer/farve-energier i os.

Men typisk er der én praeference, som er mere
dominerende end de andre.




Refleksion

Hvilke preeferencer/farver kan du bedst genkende
dig selvi?

Egen refleksion 2 min. Dreft i gruppe 5 min.

Folelsesladet
Entusiastisk
Overbevisende

Hyggelig
Dynamisk




Bevidst ledelse -> selvledelse

Som leder og team-medlem er det vigtigt at veere
bevidst om at forvalte sine praeferencer/styrker, sa de
ikke overbruges og bliver til svagheder.

Det kreever mere bandbredde at bruge praeferencer,
der ikke ligger bedst til hgjrebenet.




Overforbrug af dominerende praeference

Folelsesladet
Entusiastisk
Overbevisende
Hyggelig
Dynamisk

Overgearet
Overfladisk
Indiskret
Pralende

Forhastet




Strategisk kommunikation og

samarbejde

Det gar galt,
- nar vi lader vores praeferencer lpbe af med os
- nar vi ikke er opmaerksomme pa hinandens behov.

Den gode kommunikator/leder er bevidst om egne
styrker og svagheder og tilpasser sig situationen og
modtagerens preeferencer




Klassiske clash

Kan disse “clash” forklare jeres oplevelser med
udfordret samarbejde?

Droft i 4-mands grupper 5 min. @\




Bla praeference
- som kommunikator og samarbejder

Styrker

Er vidende og eksakt

Er specialist pa sit omrade
Eftersporger fakta og beviser

Svagheder

Opfatter ikke altid andres signaler
Er vanskelig at etablere kontakt med
Bruger megen tid pa detaljer

Er kritisk
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Hvordan foretraekker Bla at kommunikere?

Bla
Foretraekker det skrevne ord ved tildelingen af opgaver.

Finder tryghed og ro i detaljer, som anses for ngdvendige,
for at konklusionerne haenger logisk sammen.

Folger gerne op efter et mgde for at fa uddybet bestemte
detaljer.

Borer gerne dybt i informationer og bliver ved, indtil de
fuldsteendigt forstar, hvad det handler om.
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Gron praeference
- som kommunikator og samarbejder

Styrker

Forstaende og empatisk

En opmeerksom lytter
Varmhjertet og betaenksom

Svagheder

Hjzelper uden at stille tydelige krav
Stiller for sma krav

Traekker sig fra konflikter




Hvordan foretraekker Grgon at kommunikere?

Gron

Foretraekker et roligt tempo med tid til at reflektere over
tingene.

Ynder at lytte og kan derfor af nogen (rede og gule)
opfattes som passive i deres interaktioner.

Stiller typisk et modsp@rgsmal, hvis de bliver spurgt om
noget, der har med deres person at ggre.
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Glad og udadvendt

Folelsesladet

Inspirerende og motiverende Entusiastisk
Dygtig til at praesentere Overbevisende
o . 47 H li
Far mange idéer YESES
Dynamisk
Udfordrende
Ukoncentreret

For ukonventionel
Manglende planlaegning og opfelgning

Mister hurtigt int
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Elsker entusiasme, spaending og glimtet i gjet.
Foretraekker billeder og visioner frem for lange mails.
Har tendens til at ggre andres saetninger faerdige.
Virker utalmodige.

Er normalt optaget af egne tankestremme og bliver let
distraherede.

Har brug for anerkendelse af deres interesse for at ga ad

sideveje é




Red praeference

- som kommunikator og samarbejder

Styrker

Ligefrem og energisk
Tydelig

Fokuseret

Effektiv

Svagheder

Har sveert ved at lytte

Kan opfattes som arrogant
For kraevende

Dominerende
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Hvordan foretraekker Rgd at kommunikere?

Red

Foretraekker kommunikation, der gar lige til sagens kerne
Gegr det hurtigt, og gor det feerdigt.

Udtrykker sig selvtillidsfuldt

Er ofte overbevist om egne meningers rigtighed.

Reagerer gerne prompte, nar der er noget, de ikke er enige i.
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Refleksion

Egen refleksion 2 min.
Droft i grupper 12 min.

| hvilke situationer kunne du med fordel forsgge at
straekke dig, dvs. bruge en farve/praeference, der ikke
lige ligger til dit hgjreben?

| hvilke relationer kunne du med fordel forsgge at
streekke dig, dvs. deempe din foretrukne adfaerd og
tilpasse dig den anden?

| hvilke situationer/relationer har du erfaring med at din
farve/praeference Igber af med dig?
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Praeferenceprofil og motivationsmodel

- 0og det hele menneske

Grad af empati
Personlighed
Erfaring

Relationer

Bevidst selvledelse
Pres, sgvn, sult

Preeferenceprofil Arketype /%\




KAFFEPAL




Helle Heins arketyper motivation/drivkraft

Primadonna

® Drives af et kald og
“ten hejere sag

* Arbejder for al gere
noget enestdende og
kan leve l&nge pa, at
det lykkedes at
ramme den hajeste
standard

* Ender ofte med al
[@le sig misforstact

® |astseetter sely,
hvornar malet er naet

Helle Hein

2~
Den introverte

¢ |indre konkurrence
med sig selv

¢ Drevel al at bliive
klogere, al forfine sine
kompetencer og
udvikle sine
faerdigheder

® Far et kick ud af at
knaekke en laglig ned
g seger ofte ind |
tordybelsen,

grundigheden og ene-

arbejce

s
||

Den ekstroverte

® Drevet af
konkurrencen med
andre oqg ikke sig selv

® Henter energl at
rmale sig med andre

® Benchmarking,
eadership pipeline
og KPl'er er
moliverence

&Y

Pragmatikeren

¢ [revet af at skabe
orden og fa praktiske
problemer il al ga op
i en hejere enhed

® Ser arbejde og
privatliv som to
adskilte starrelser, der
skal veere | balance

o Tilfreds med al 2 sal
mal og rammer fra
edere og kolleger

Lenmodtageren

* Segerat fa
maksimalt output i
form al len eller fritid
ud af en minimal
arbejdsindsats

e QOpstar, hvis de
andre arketyper
mistrives gennem
langere Lid, og ikke
far deres kick med
j@vne mellernrum




Primadonna

Drives af et kald og en hgjere sag. At ggre en forskel.
Arbejder for at ggre noget enestaende og kan leve laenge p3,
at det lykkes at ramme den hgjeste standard.

Ender ofte med at fple sig misforstaet.

Fastsaetter selv, hvornar malet er naet.

Som leder skal man

-vise interesse for sagen i stedet for at skamrose.
-give frihed under ansvar.

-undlade at micro manage.

-vinkle nye opgaver til at dreje sig om sagen.

-almindelig malsaetning og belgnning giver ikke mening
-er billig arbejdskraft, fordi de knokler

Helle Hein

A




Den introverte praestationstripper

Drives af at vaere i indre konkurrence med sig selv. Motiveret
af at blive klogere, at forfine sine kompetence og udvikle sine
faerdigheder.

Far et kick ud af at knaekke en faglig ngd. Sgger ofte
fordybelsen og enearbejdet.

Som leder skal man

-undlade vedvarende ja-hat og positiv feedback, det preller
af pa dem

-ros dem, nar de har knaekket en seerlig sveer ngd

-skab ro omkring dem

-accepter deres overspringshandlinger, nar de lykkes med at
fordybe sig, arbejder de fokuseret i et vaek.

Helle Hein




Den ekstroverte praestationstripper

Drives af at vaere i konkurrence med andre og ikke sig selv.
Henter energi ved at male sig med andre.
Elsker benchmarking.

Som leder skal man
-huske at rose, anerkende

-husk delmal

De er kendt for at levere mange resultater.
De har brug for mange kicks.

Helle Hein




Pragmatikeren

Drives af skabe orden og fa praktiske problemer til at ga op i
en hgjere enhed.

Har behov for god balance mellem privatliv og arbejdsliv.
Motiveres af systematiske opgaver, retningslinjer,
funktionsbeskrivelser, arbejdsskemaer.

Som leder skal man

-undga at kreeve overarbejde.

-udstikke tydelige rammer for opgavelgsning.

-udtrykke klare forventninger til opgavelgsning og evaluer.
-sikre hyppig feedback.

De er gode til struktur og orden.
Husker fredagskage, fedselsdage. har blik for hele
organisationen.

Helle Hein




Lonmodtageren

En person, der er regredieret, fordi vedkommende ikke har
veeret beskaeftiget med det, som vedkommende drives af.

Gar op i frugtordninger og fri kaffe.
Gar til tiden.

Henter sin drivkraft i fritiden.
Arbejdet skal bare overstas.

Som leder skal man

-vaere nysgerrige pa, hvad de har vaeret drevet af tidligere
-forspge at genvaekke den gamle gejst ved at give relevante
opgaver.

Helle Hein




Refleksion

Egen refleksion 2 min.
Droft i grupper 4 min.

Hvilken arketype passer bedst pa dig?
Kan du genkende nogle kolleger i arketyperne?

Hjelper denne viden dig med at forsta team-dynamikker?

Helle Hein / % \




