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Mal med workshop midt
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Hvorfor kan det vaere sveert at fa (erfarne) sundhedsprofessionelle til at
deltage i fx simulation. Hvad kan veere pa /i spil?

Hvad kan instruktgren/den kliniske vejleder ggre for at skabe et trygt
l2eringsrum??

Right Place at the Right Time
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Frame
Kort gensidig praesentation og motivation
Oplaeg

- Dettrygge laeringsmiljg

- Defensiv strategi og team psycholgical safety
| grupper:

- Frateori til praksis

Opsamling

Koncern HR - MidtSim
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Afggrende i simulation/ lzering er villighed til at lgbe en risiko for at kunne lzere:
En positiv holdning til at ga pa kanten af det man kan - bade socialt og intellektuelt.

Deét skal man briefes til

Briefing Scenarie Debriefing
|

= Rammer = Erfaring =  Analyse og refleksion
- orientere, - handlinger, tanker
mal, tryghed og falelser

Vejledning "Jeg/vigar” Efter-vejledning

Koncern HR - MidtSim
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Frame - Reframe midt
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Basic Assumptions

www.med.wisc.edu/files/smph/docs/clinical_simulation_program/developing-effective-simulations.pdf

» We believe that everyone participating in the
simulation scenario is; intelligent, well-trained, cares
about doing their best, and wants to improve.
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Mennesket handler altid meningsfuldt

Resultat
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"relativt varige a&ndringer i handlemgnstre baseret
pa erfaring, undervisning og gvelse”.

Laering er:
- Forandring. Den, der har leert noget ggr efterfglgende noget andet.

» Proces, som udvikler kompetence - potentiale til at handle.
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Relevant laering kan skabe modstand

Can't you see we are too busy?

Frames er vane, tryghed, giver subjektiv mening.
Kraever psykisk energi og subjektivt overbevisende grunde - at eendre frames

Koncern HR - MidtSim
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Et trygt leeringsmiljg: Hvem, hvad og hvor? 'ITI'Id.t
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Normer og "atmosfare” mellem os. Hvilke normer? Hvilken atmosfaere?
Initieres af den, der opfattes som leder. Hvem er det?

AEgthed, omsorg og forstaende lytten er essentielt.
Som lzreprocessen skrider frem, opstar gensidig lzering deltagerne imellem.

Afggrende for, hvor meget man gnsker at involvere sig; Hvor meget man er
villig til at @ndre sin opfattelse og handlinger.

Skaber positive erindringer: Laering anvendes med stgrre lyst og glaede - og
erindres bedre.

Utrygt miljg — modsatte resultat

Koncern HR - MidtSim
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Hvad er vigtigst ift. at skabe et godt laeringsmilj@?  fgionmistyian

= Positive fglelser mellem laerer og deltagere

= Direkte og arlig kommunikation

= Effektiv planlaegning og styring af undervisningen

= Attraktive og tydelige laeringsmal

= Klare forventninger til deltagere

= Differentieret og konstant feedback og anerkendelse
= Respekt, tolerance, udvikling af gruppetilhgrsforhold

= Hgjtfagligt niveau

Koncern HR - MidtSim
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Defensive rutiner
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Smart people don't learn... because
they have too much invested in
proving what they know and

avoiding being seen as not knowing.

Chais Argyris —
[V

AZ QUOTES

, , In fact, people themselves are responsible for making the status quo so
resistant to change. We are trapped by our own behavior.

Koncern HR - MidtSim
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Defensive rutiner mldd't

Model 1 Model 2
Det vi faktisk & Objektivt set g@r Det vi siger vi vil ggre, men ikke gar

Work as done

Almen gyldig internaliseret tavs teori: En made at vaere & handle pa.

Koncern HR - MidtSim
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Defensive rutiner-> defensive handlinger midt

[

Kontroller omgivelser

Vind - tab ikke »
Undga negative faglelser

Veer rationel

Overbevisning: Jeg har ret

BELIEFS ACTIONS RESULTS

(Why we do) (What we do) (What we get)

regionmidtjylland

Advoker for din position* -> kontrol & vinde
Skjul hvis du / andre taber ansigt

Evaluer andres tanker & handlinger

Find & bortforklar arsager - giv andre skylden
Gor det diskutable indiskutabelt

. 4

Misforstaelser
Eskalering af fejl
Usikkerhed
Mistillid
Uaerlighed
Sikkert spil

15

* Opfattelse af en person/ situation/ ting

Koncern HR - MidtSim
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= Vierblinde for egne - ikke andres - defensive rutiner

= Vireflekterer ikke over egne -> "fare” -> bortkaste vanlige handlinger, lzere "nye” GV,
handlinger, tabe ansigt og opgive kontrol.

Face saving strategi, der haeammer laering

Koncern HR - MidtSim
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https://www.youtube.com/watch?v=pnPPohL7er8

Koncern HR - MidtSim
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“Pachud with insigi, drwen frem

t€;.1lﬂll’lg
P
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a

@ ©
Amy C. Edmondson

= Team Psychological Safety =
forudsaetning for laering i teams

Koncern HR - MidtSim
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Susanne Slot



Team Psychological Safety midt

« Skabes af erfaringer ift. tillid og respekt gjort i feellesskab med leder !

« "Enhances willingness to examine and discuss frames and actions
critically and openly permits instructors to explore difficult topics” @

« "isafeeling that oneis able to give voice to ideas, questions, concerns,
or mistakes without fear of humiliation, sham, or guilt; to feel free to
give voice to relevant thoughts and feelings; and to take risks” 3

o rAKENFOR
—ERAN ED
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Interpersonelle risici

Q/’s.
IA—OVIJ
G,
ar . /
e T4 .
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Undgas ved:

= Falsk positiv

= Tavshed

= Kuntale nar maner sikker pa at have ret

= >/<konstant, davi abent & tavst evaluerer hinanden = imagetrussel, der forstaerkes af magt & status;
= Reduceres ikke af kolleger med mindre og eller samme status/magt

Koncern HR - MidtSim
2l Treening i Virkeligheden



it

Og...

Sundhedsprof. erkender ikke, at tryghed og tillid forbedrer individuel
opgavelgsning og patientsikkerhed (1)

Teamsamarbejde opstar ikke let, fordi det bl.a. fordrer gensidig tillid (2

Livet og uddannelse lzerer os, at individuelle praestationer har veerdi (3)
TPS er ikke i alle teams og ikke udbredt | hospitalssektoren (4)
TPS er ikke tolerance, hygge eller undgaelse af det negative (s)

Vi hader at tabe endnu mere, end vi elsker at vinde (g)

2c
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- Geet-hvad-jeg-taenker-spgrgsmal vs. refleksion
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Safety is not a word;
safetyis a feeling

Koncern HR - MidtSim
Traening i Virkeligheden




If you can't change the Person

B=1f(PE)

You can change their Behaviour by changing the Environment

Behavioris a function of the Person and his / her
iInteraction with the Environment

Din adfaerd pavirker min

Koncern HR - MidtSim
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Bliv et teammedlem
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2b
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Teamleder™ har afggrende betydning! /e midt
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= Vaer samarbejdspartner: Tab trigger forsgg pa at genskabe retfaerdighed gennem
f.eks. kritik el. tilbagetraekning (fight - flight). - > "Hvordan opnar vi et godt resultat?

= JustLike Me: Alle har frames, er bange, gnsker vaerdsaeettelse, respekt. Ved konflikt er
de behov ogsa tilstede. -> Anerkendelse heraf skaber tillid og positiv adfaerd.

= Planlag: Hvordan vil teamet reagere pa Y? Fgler de trussel og hgrer ikke indhold?
Konkret observation -> imgdega defensivitet. Reflekter over egen defensive strategi.

= Vaer nysgerrig: Du har ikke altid ret, og ved ikke hvad x taenker. Tror du det, er du ikke
klar til samtale. -> Bed om Igsninger: "Kan vi afdaekke det sammen?”

= Bed om feedback: Fa belyst blinde pletter og opna tillid. Hvad virker / virker ikke?;
Hvordan kunne jeg have gjort det bedre?

= Monitorer TPS: Hvor sikker fgler teamet sig; hvad kan forbedre det?

Vi hader at tabe...

. . Koncern HR - MidtSim
27  *instrukter, vejleder Traening i Virkeligheden
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= Vis respekt for alles kompetencer

= |nviter til aben og aerlig kommunikation

= Anerkend, at ingen er perfekt: Indrgm egne fejl og manglende kompetence
= Motiver til at dele tanker og fglelser sa alle kan laere

= Sgg ikke opbakning hos sidestillede / neermeste underordnede = minimer
hierarkiet

Koncern HR - MidtSim
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Vi taler om vores fejl og vi bruger dem ikke mod hinanden
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Forventning: forskellige synspunkter diskuteres
Advokere for tanker & fglelser uden overdrevet selvcensur

Vi kan trygt:

ltalesaette problemer

Stille de sveere spgrgsmal
Sgge feedback

Foresla en ny kontroversiel idé
Bede om hjeelp

Ingen sgger bevidst at undergrave min indsats

Mine faerdigheder og viden paskgnnes og udnyttes

Virespekterer hinanden / vi kan vaere os selv

Alle tager ansvar for teamets opgave

N U NE R N AN

Vi bidrager alle til humor og latter

29
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Hvad er hvad? mldt

The Office

https://www.youtube.com/watch?v=Vmb1tqYqyIIl

At taenke og tro

https://www.dr.dk/tv/se/matador/matador-

saeson-3/matador-15-24+#1/
Start 37.15

30
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Hvordan skabe det trygge laeringsrum?

- Konkret eksempler
- Hvorfor
- Hvornar

Koncern HR - MidtSim
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. Introduktion
— Introducer dig og teamet for hinanden
—__Beskriv formal med simulation Respekt, tillid, forventninger, klar tale fra
*  Tavshedspligt . instruktar (leder), samme frame, nervgsitet ok
— Ingen historier om hinanden

brEfinlLogistik
|

Pr& ~Fiction Contract
—  F.eks.: Jeg bestraeber mig pa at gare scenariet realistisk, men det er simulation.
—  jeg beder om, at | agerer, som var det en virkelig situation. Hvis vi alle gar vores bedste,

tror jeg, visammen kan skabe et trygt laeringsrum. Kan | veere enige heri?!

. Intro til omgivelser/lokaler/grej |
e Learingsmal
—  Forklares

brTefianViS observatar, introduceres dennes opgave ifht. leeringsmal og rolle i debriefing _do -
. Fordel roller
—  Barafspejle deltageres profession og erfaring
e Scenarie-info

ScoenarA}runding
—  Gentag laringsmal
— _ Spegrgsmal?

* Instruktgr smider masken, erkender at ingen er perfekt og beder om hjzlp

Koncern HR - MidtSim
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Hvordan er laeringsmiljget pa din afdeling?

Tak foridag ©

33
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= Advoker for din position* -> kontrol & vinde

= Skjul hvis du / andre taber ansigt

= Evaluer andres tanker & handlinger

* Find & bortforklar arsager - giv andre skylden
= Ggrdetdiskutable indiskutabelt

36
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