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WORKSHOPPEN HAR FOKUS PA:

 Feedback i den kliniske hverdaqg - ikke vejledningssituationer
« Feedback anno 2024 - hvor stér vi?

« At qgive feedback - hvordan?

« At modtage feedback - hvordan?

«  Samspillet )
 Feedback literacy - at udnytte feedback c . E <>
&
* Fokus pa forskellige kompetencer =y
» Fokus pa de svcere situationer - for giver og for modtager =
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WORKSHOP = | ARBEJDER...

Program

= Korte oplceg

= Diskussioner

= Praktiske avelser
» Feedback spillet

Kort pause halvvejs
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’ Our prime purpose in life is to help others —
and if you can’t help them at least don’t hurt
them

! Dalai Lama
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DINE ERFARINGER MED AT MODTAGE FEEDBACK

Tcenk over den seneste situation, hvor du modtoag:

1) feedback du kunne bruge og som hjalp dig
2) feedback du ikke kunne bruge og som ikke hjalp dig

Diskuter to og to - 2 min hver
* Hvad tcenkte du?
» Hvad var det, der gjorde at du kunne bruge/ikke bruge denne feedback?
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HVOR MANGE TALTE OM...

Brugbar feedback Ikke brugbar fedback
o Konkret « Generel
 Qverfladisk

 Deskriptiv
¥ o Ukonkret

o [Konstruktiv

e Kiritik
* Relevant * Personligt
«  Opfattet som onske om hjcelp « Offentligt rum

* Rigtig kontekst
* Rigtig relation
* Rigtigt tidspunkt
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adllerede....

Hvorfor sa (endnu en)
workshop om feedback?
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HVORFOR BLIVE VED MED AT TALE OM FEEDBACK?

Feedback er:

* "the strongest, most important variable controlling performance and learning”  Bilodeau 1961)
« "a key step in the aquisition of clinical skills”  (Ende 1983)

« "fundamental to the mechanism through which expertice is gained”  (Ericsson 2004)

« "central to supporting cognitive, technical and professional development”  (archer 2010)

* "Is crucial if one hopes to facilitate improvement”  (sargeant 2010)

» "essential to know how one is doing and how to improve”  (Mann 2011)

* "probably the most important factor in learning”  (van der Vieuten 2014)

* “the most powerful single influence on achievement is feedback (carless & Boud 2018)
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HVAD SKER DER HVIS VI IKKE GIVER FEEDBACK?

Patienter
* Misforstaelser og darlig praksis gar uhindret videre
* Vi forstcerker ikke de gode takter
* Klinik lceres med "trial and error”-teknik

Uddannelsestagende

« Bliver usikre - tolker signaler (rigtigt / forkert)
« Med stigende "kompetence” ses @get tro pd mestring (| modtagelighed for FB)

Det gar ikke uden FB....
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UDVIKLING AF
FEEDBACK GENNEM TIDEN

TOUR DE FORCE GENNEM TIDEN OG LITTERATUREN
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HVAD ER FEEDBACK? -

Definition:
Feedback er information, der beskriver en persons performance |

en given situation med det formal at forbedre personens
performance | fremtidige lignende situationer  (ende 1983)

- op mod given / gnsket standard  (Ramaprasad, 1983)
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80’ERNE OG 90’ERNE

Feedback grundregler
 Gives pd baggrund af observation - (farstendndsviden)

 Skal vcere objektiv - ikke demmende
» G& efter bolden ikke manden (:‘}' BAD DOyl
* Feelles kendt mal ,

« Omfatte specifik adfcerd - ikke generaliseringer (labelling) ~%

e Tidstro
« "Jeq” ikke "Du” tale L‘M&

« Skab enighed om hvad der gik godt, og hvad der skal forbedre

* Positivt formuleret
(Ende 1983)
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MODELLERNE 80-90’ERNE

- PAVIRKET AF PENDLETONS REGLER

 Sandwichmodellen (Docheft, 1990)

« Changing the culture (Buistrode & Hunt; Pendleton 1983)
* PQRS
* Praise
* Question
* Reflection

e Summary

Der skete bare ikke nok .....
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HVORFOR SKETE DER IKKE NOGET?

Your face is ugly.

But your top is nice.

2 parter i Feedback
» Giver

* Modtager
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MODELLERNEIOERNE

'« Perspektiv pd giver-modtager relation \

* Modtager - centreret /
« Self-assessment / \
* Parathed

» Reaktioner pd Feedback :
« Undqgd "trigge” modtryk \ /

* Ansvaret lcegges pd modtager

Hvordan skal FB vcere for at virke, falelsesmaessige reaktioner (Sargeant, 2006)
Refleksion nedvendigt link mellem feedback og udvikling (Sargeant 2009)
Relation mellem giver og modtager (Bing-You, 2009)

Effektiv feedback (Archer, 2010)
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2010°’ERNE - KOMPLEKSITETEN OGES.......

Giver - Modtager - Samspil (relation, kontekst) (watling 2013)
"When, how and by whom it is delivered matters” (Eva2012)
Modningsprocesser hos modtager (Murdoch-Eaton, 2012)
"Student-centred feedback models for educators”  (Rudiand, 2013)
"Educational alliance” (telio, 2015)

Ops@gende feedback (Bok, 2013) Nogicadiee o pirag Teadbe
(Pendieton et alz, Sitverman et al* ).
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OPBL@ODNING AF MODELLERNE | 2010’ERNE

Thanks for the feedback (stone & Heen, 2014)

- Triggere
- Sandhed
- Relation
- |ldentitet

“Let’s tallkk about it” (eppich, 201¢)
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Thanks for the

feedback !

/ 0O, -
A (} - wow!

\‘p g)\ 4 He listened?
B A\
| ﬂ
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2020’ERNE - FEEDBACK LITERACY

AT KUNNE MODTAGE OG ANVENDE FEEDBACK

- Fokuserer pd anvendelsen af feedback - handling
- Mere fokus p& hvordan den enkelte kan Icere at anvende den feedback, man far
- Mindre fokus pd& giver og model

- Forskellige former og forskellige kilder
- Sagt/ skrevet: "Nu giver jeg dig feedback paé....”
- Kropssprog og andres reaktioner

- Feedback sker pd alle niveauer - opad, nedad, til siden - udad og indad

- Fokus pa refleksion og selvmonitorering
- Fokus pd felelser omkring feedback (sGvel modtager som giver)
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FEEDBACK LITERACY

Evaluere og
bedomme indsats

- Egen indsats
- Andres indsats

At veerdscette
feedback

- Forstd

Hdandtere
emotioner

- Undgéd defensiv

- Anerkende
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DE SVARE FEEDBACK SITUATIONER

Evaluere og
bedomme indsats

- Egen indsats
- Andres indsats

At veerdscette
feedback

- Forstd

Hdandtere
emotioner

- Undgéd defensiv

- Anerkende
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MASKE ER VI PA SPORET?
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Peer
Other

Comprehensibility
/ Accuracy

/ Current performance \

/ Feedback Message W

Timeliness
Level of Detail

Tone
Focus

Source
Teacher
Computer

\ " 4

\ Function

Outcomes

\ 4

Performance
Learning

kS

Individual
Characteristics
Ability

Receptivity
Expectations
Self-efficacy
Motivation
Personality

Learner

Cognitive

Processing
Do | understand the
feedback?
j [ Self-Feedback
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Affective Behavioral
Processing

E> Processing
How do | feel about What am | doing with
the feedback?

the feedback?

Lipnevich & Panadero 2021
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VARE FEEDBACK SITUATIONER
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AT GIVE FEEDBACK

Udfordrende situationer

Der er emner, der udfordrer - (u)professionel adfcerd vs
tekniske fcerdigheder.

Der er rammer, der udfordrer.

Der er reaktioner pd feedback der udfordrer.
Det er de sidste vi skal arbejde med nu.
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Gruppediskussion
Vignhetter med udgangspunkt | jeres eksempler
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Grupper a 3-4 (20 min)

Lces to vignetter

Diskuter disse situationer ud fra felgende spargsmal:

* Hvad er udfordringen/erne?

* Hvordan kommer du som feedbackqgiver videre i denne situation?
* Hvad vil du gere?

* Hvad kan du lcere af denne case?

* Hvordan vil du gere nceste gang du kommer i denne situation?
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UDFORDRENDE ADFARD

e Uengageret adfaerd (Peter)
e Dominerende adfeerd — god/darlig indsigt og viden (Charlotte)
e Fglelsesladet adfeerd (Anne)

e Defensiv adfaerd (Emma)
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UENGAGERET ADFARD

Modtager virker distraheret eller ‘svarer’ for hurtigt bekraeftende.

Bagvedliggende drsager: tidligere erfaringer, kultur, etc.

Mulig strateqi: ltalescet

/v AARHUS AUH ARSM@DE BENTE VIGH GREGERSEN MALLING

UNIVERSITET 24. OKTOBER 2024 LEKTOR EMERITUS, MD, PHD, MHPE
INSTITUT FOR KLINISK MEDICIN




DOMINERENDE ADFARD

/v

Dérlig indsigt/viden
Risiko at samtalen styres | en retning der |I<I<e er reprorsentativ for occepterede standarder,

|dende retningslinjer, et -
gesidener renigplies, cue Jeq er i tvivlom du har \
Mulig strateqgi: adressér direkte: forstdet at.... Fortcel

miqg, hvad du ved om... /

God indsigt/viden

Risiko: At samtalen bruges p& at modtager de
at f& sparring fra giver

Jeqg er klar over du har stor viden
p& dette omrdade, hvordan vil du
arbejde mod at blive bedre? /

Strateqgi: Anerkend og sparg til fremtidig forb
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FOLELSESLADET ADFARD

Bredt spektrum af emotioner: vrede, frustration, tristhed, grad

Risiko: selv at lade emotionel rektion tage over

Mulig strateqi: f& afdaekket hvad der er den bagvedliggende arsaag.
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DEFENSIV ADFARD

Flere mulige bagvedliggende drsager: Personlighedstrcek, situationsbestemt reaktion pd
suboptimal prcestation, eller reaktion pd noget feedback giver har sagt.

Risiko: manglende dbenhed, konflikt, at man ikke faler sig hert.

Mulig strateqi: ltalescet

Nar du svarer saddan fér jeg en
fornemmelse af at vi ikke er
enige om hvad denne samtale
skal munde ud i - hvad tcenker
du, ndr jeqg siger det?
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Laeg kort
til felles
tema her.
Detvier
optagede
f...
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. FEEDBACK SPILLET
SVARE FEEDBACK SITUATIONER
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FEEDBACK SPILLET

Spillet handler om de reaktioner, man som feedback modtager kan opleve, ndr man far
kritisk feedback fra en kollega.

Hensigtsmaessige og uhensigtsmaessige reaktioner
Fokus p& de svcere situationer

Fokus pd situationer der udlgser ubehag, ubehagelige felelser eller pd anden mdade var
udfordrende

Spilleplade og 4 x 40 spillekort - 3-4 spillere

FEEDBACK
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SPILLEREGLER

Tcenk over en situation, hvor du har f&et kritisk feedback fra en vejleder eller en kollega
som gav anledning til ubehag eller var udfordrende (2 min).

Veelg 10 kort som beskriver din reaktion pd feedback situationen
Veelg herefter de 3 kort som bedst beskriver din reaktion (5 min)

Fortcel de andre spillere om din oplevelse samtidig med at du lcegger de tre kort ned pd
spillepladen (maks 5 min til hver)

Diskuter Jeres reaktioner og find frem til 1-2 fcelles reaktioner - og lceg kort midt pé
spillepladen

Diskuter reaktionen ud fra spergsmdlene pd spillepladen og slide
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DISKUTER:

- Hvorfor er denne reaktion interessant at diskutere?

- Hvad var drsagen til reaktionen?
* Hvorfor mon man reagerer pd den mdde?

» Hvorfor er det sd udfordrende”?

- Er der noget uhensigtsmaessigt forbundet med reaktionen
» Kan reaktionen vaere hensigtsmaessig - i s& fald da i hvilke situationer

- Hvad kan man gere som modtager for evt at cendre reaktionen?
* Hvordan kan du selv arbejde med det?
» Hvordan kan vi sammen arbejde med denne reaktion i teamet, pd afdelingen, andre?
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OPSAMLING

- Hvordan var det at dele en sveer situation i denne struktur?

))) Hvad skete der i gruppeprocessen? Kommer man videre
med nye mulige veje fremad eller...?

a Andre refleksioner eller kommentarer?
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FEEDBACK LITERACY

Definition;

"the understandings, capacities and dispositions needed to make sense of information and
use it to enhance work or learning strategies.”  (Carless & Boud, 2018)

Feedback literacy behaviour scale (Bawson, P et al. 2023)
www.feedbackliteracy.org
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http://www.feedbackliteracy.org/

MODTAGE - EN PROCES

1. Modtager

feedback fra
andre
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2. Refleksion

Vurdering . Afscet for o ¢ llc.ltl)Bruclget_rl t
. . | eedback til a
Forlige mig med ceclols el iet ol lcere og til at gere

tanken | udvikling ting anderledes
Tage det ind

Sargeant et al, 2008 & 2011
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SPAENDINGSFELTER

Indre spcendinger
» Onsker feedback - bange for negativ feedback

Relationelle speendinger
* @nsker at Icere - bange for at virke inkompetent

» @nsker feedback - stoler ikke p& den feedback du
far / eller pa den, der giver det

» @nsker feedback - tror ikke pd, at du kan gere noget
ved det

* Behov for en god relation - bange for om det vil
odelcegqge relationen

Spcendinger i uddannelseskulturen

* |[kke sammenhceng mellem det de siger, du skal lcere
- 0g det, der sker | virkeligheden

.
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ET VARKTOJ

The Feedback Literacy Behaviour Scale
The Feedback Literacy Behaviour Scale (FLBS)
/

For the next series of questions, please think about what you usually do in your studies, and rate how often you do these things.

(FLBS)

For the next series of
how often you do the
1 = never, 2 = almost

Seek feedback information (SF)

Never

(1)

Almost
never

(2)

Rarely
(3)

Some-
times

(4)

Almost
always

(5)

Always
(6)

SF1: | reflect on the quality of my own work and use my reflection as a source
of information to improve my work.

Seek feedback infor
SF1: | reflect on the g

SF3: | seek out examples of good work to improve my work.

improve my work.

SF4: When other people provide me with input about my work | listen or read
thoughtfully.

SF3: | seek out examj
SF4: When other peo

SF5: When | am working on a task, | consider comments | have received on
similar tasks.

SF5: When | am work

SF7: 1 ask for comments about specific aspects of my work.

SF7: |1 ask for commer

ILS dJOUL SPECHIC d5PECLS 01 [Ty WUIK.

Make sense of in_formation (MS)
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TAKE HOME MESSAGE R

 Feedback udvikling gennem tiden - mere forstaelse for hvor vi star, og
hvor vi skal hen, ndr vi ved hvor vi kommer fra

* Ingen model kan favne alle feedbacksituationer

* Reflekter over og planlceg udfordrende situationer

» Feedback literacy nedvendig for savel giver som modtager

 Feedback literacy kan Iceres og trcenes

* Der er altid tale om relationer, kontekst og ikke mindst en modtager
0g en giver
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