LUP 2022 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Aarhus Universitetshospital - Region Midtjylland

Konsekvenser for tidssammenligning ved overgang til nyt koncept

LUP 2022 er farste ar, hvor undersggelsen karer fuldt ud pa det nye koncept med manedlige malinger og en arlig status. Den arlige
status bygger pa de 12 maneders digital dataindsamling suppleret med tre maneders postal dataindsamling.

Det nye koncept adskiller sig veesentligt fra det tidligere koncept i undersggelsesdesignet, hvilket pavirker resultaterne i den arlige
status. En sammenligning af resultater fra LUP 2022 med LUP 2021 vil ikke give et retvisende billede af kvalitetsudviklingen pa
hospitalerne, da forskelle i resultater ikke alene kan tilskrives kvalitetsudvikling, men lige savel kan skyldes sendringer i
undersggelsesdesignet. Det er dermed ikke muligt at afgare, hvor meget af forskellen i resultaterne mellem de to ar skyldes hhv.
aendringer i undersggelsesdesign og kvalitetsudvikling pa hospitalerne.

Center for Patientinddragelse - Se mere pa www.patientoplevelser.dk
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For alle figurer i denne rapport geelder det, at:

e Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tilfeelde, hvor spgrgsmalene holdes op
imod hinanden. Den er beregnet pa baggrund af svar i svarkategorierne: "Slet ikke (1)", "I ringe grad (2)", "I nogen grad
(3)”, ’I hgj grad (4)” og "I meget hgj grad (5)".

e Figurerne indeholder forkortede udgaver af spgrgsmalsteksten, der rummer essensen af spgrgsmalet. Den fulde
spgrgsmalstekst kan ses i spgrgeskemaet. Antal svar er angivet i parentes til hgjre for teksten.

e Placeringer i forhold til landsresultatet er angivet som over (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig fra (G)
landsresultatet.

e | sjeeldne tilfelde er datagrundlaget sa spinkelt, at placering i forhold til landsresultatet ikke giver mening. Dette er indikeret
med en stjerne.

e Alle spgrgsmal indeholder ogsa svarkategorierne "Ved ikke” og "Ikke relevant for mig”. Svar i disse kategorier indgar ikke i
denne rapport, men de kan findes i bilagstabellen, der offentligggres som en del af den arlige status i uge 11.

Find mere materiale her: www.patientoplevelser.dk/lup

e  Spgrgeskemaet for 2022
e En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

| uge 11 offentligggres den arlige status pa hjemmesiden.
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper

Planlagt indlagte patienter

Personalet er venligt og imgdekommende (5.139) o
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (4.886) o
Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (3.720) G
Jeg far de informationer, jeg har behov for (5.091) G
Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5.094) G
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen (5.057) G
Jeg er tilfreds med behandlingen (5.047) o
Jeg er alti alt tilfreds med min indlaeggelse (5.066) o
En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (4.168) G
0% 25% 50% 75% 100%
M Sletikke (1) M [ringe grad (2) I nogen grad (3) M | hgjgrad (4) M | meget hgj grad (5) o Gennemsnitsscore
Akut indlagte patienter
Personalet er venligt og imgdekommende (5.435) o
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (5.277) o
Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (3.858) o
Jeg far de informationer, jeg har behov for (5.334) o
Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5.361) o
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen (5.341) o
Jeg er tilfreds med behandlingen (5.345) o
Jeg er alti alt tilfreds med min indlaeggelse (5.372) o
En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (4.161) o
0% 25% 50% 75% 100%

B Sletikke (1) M [ringe grad (2) I nogen grad (3)

M | hgjgrad (4)

M | meget hgj grad (5) o Gennemsnitsscore
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper (fortsat)

Planlagt ambulante patienter

Personalet er venligt og imgdekommende (20.568)

Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (19.441)

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (15.381)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (20.048)

Den mundtlige information under besgget er forstaelig (20.326)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (19.995)

Jeg er tilfreds med behandlingen (19.353)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (20.344)

® O O O O O o o o

En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (14.728)

0% 25% 50% 75% 100%

M Sletikke (1) M [ringe grad (2) I nogen grad (3) M | hgjgrad (4) M | meget hgj grad (5) o Gennemsnitsscore

Akut ambulante patienter

Laengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel (367)

Personalet er venligt og imgdekommende (407)

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (398)

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (278)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (395)

Den munditlige information under besgget er forstaelig (403)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (398)

Jeg er tilfreds med behandlingen (398)

O 06 6 06 06 6 06 6 O

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (404)

0% 25% 50% 75% 100%

B Sletikke (1) M [ringe grad (2) I nogen grad (3) M | hgjgrad (4) M | meget hgj grad (5) o Gennemsnitsscore
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper (fortsat)

Fodende kvinder

Jeg forstar personalets forklaring af scanningsresultaterne (534)
Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforlgb ved konsultationerne (523)
Jeg far talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer (528)
Jeg bliver i passende omfang forberedt pa handtering af fadselsforlgbet (512)
Jeg er tryg ved fadestedets telefonradgivning, da fedslen gar i gang (406)
Personalet er forberedt pa min ankomst, da jeg skal fede (493)

Der er en jordemoder til stede pa fedestuen i det omfang, jeg har behov for (491)
Jeg er med til at traeffe beslutninger undervejs i fedslen ved behov (462)

Jeg far den statte fra personalet, jeg har behov for under fadslen (526)

Jeg er alti alt tilfreds med fedselsforlgbet (523)

Jeg far den hjeelp, jeg har behov for til at amme pa fedestedet (478)

Jeg er tryg ved at skulle hjem (510)

B Sletikke (1) M [ringe grad (2) I nogen grad (3)

® O ® ® 6 6 6 6 O & & O

25% 50% 100%

M | hgjgrad (4) M | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

LUP 2022 Den Landsdaekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Patienters oplevelser: Aarhus Universitetshospital - Region Midtjylland

www.patientoplevelser.dk | side5



Planlagt indlagte patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Personalet er venligt og imgdekommende (5.139)

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (4.886)

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (3.720)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (5.091)

Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5.094)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen (5.057)

Jeg er tilfreds med behandlingen (5.047)

Jeg er alti alt tilfreds med min indlaeggelse (5.066)

® O O G ® & & O O

En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (4.168)

0% 25% 50% 75% 100%

M Sletikke (1) M [ringe grad (2) I nogen grad (3) M | hgjgrad (4) M | meget hgj grad (5) o Gennemsnitsscore

De naeste sider fokuserer pa planlagt indlagte patienters oplevelser pa Aarhus Universitetshospital.

Her pa siden er en oversigtsfigur med de nationale ngglespgrgsmal i LUP 2022. Det fremgér af figuren, om hospitalets resultater
adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG).

Den naeste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Aarhus Universitetshospital med landsresultatet.

Datagrundiag
Data stammer fra planlagt indlagte patienter fra 2022.

Spgrgeskemaerne er udsendt til 9.206 planlagt indlagte patienter, hvoraf 5.166 (56%) deltog i undersggelsen.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup
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Resultater i forhold til landsresultatet

Planlagt indlagte patienter

[ Landsresultat

Jeg eralti alt tilfreds med min indlaeggelse (‘gggg; o
Jeg er tilfreds med behandlingen (‘t;gig; o
Personalet er venligt og imgdekommende (‘g?gg; o
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (‘tgggg; o
Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (:i;;ggg G
Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (‘t;gg:; G
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen (‘gggg; G
Jeg far de informationer, jeg har behov for (‘t;ggf; G
En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (:2:(1)(1_33 G

Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spargsmal ikke kan

placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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Akut indlagte patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Personalet er venligt og imgdekommende (5.435)

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (5.277)

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (3.858)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (5.334)

Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5.361)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen (5.341)

Jeg er tilfreds med behandlingen (5.345)

Jeg er alti alt tilfreds med min indlaeggelse (5.372)

O O O O O o o o o

En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (4.161)

0% 25% 50% 75% 100%

M Sletikke (1) M [ringe grad (2) I nogen grad (3) M | hgjgrad (4) M | meget hgj grad (5) o Gennemsnitsscore

De naeste sider fokuserer pa akut indlagte patienters oplevelser pa Aarhus Universitetshospital.

Her pa siden er en oversigtsfigur med de nationale ngglespgrgsmal i LUP 2022. Det fremgér af figuren, om hospitalets resultater
adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG).

Den naeste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Aarhus Universitetshospital med landsresultatet.

Datagrundiag
Data stammer fra akut indlagte patienter fra 2022.

Spgrgeskemaerne er udsendt til 11.535 akut indlagte patienter, hvoraf 5.463 (47%) deltog i undersggelsen.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup
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Akut indlagte patienter

Resultater i forhold til landsresultatet

§ . ) (47349)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (3858) 377 o
— . (65718)

Jeg er alti alt tilfreds med min indlaeggelse (5372) 4,26 o
. . (65761)

Jeg er tilfreds med behandlingen (5345) ‘ 430 o

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen (?ggi‘% 411 (0]

) . . (65289) ]

Jeg far de informationer, jeg har behov for (5334) 4,04 o
e . . (64917)

Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (5277) 426 o
i . (66724)

Personalet er venligt og imgdekommende (5435) 4,54 o
Lo . ’ o (65647)

Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5361) 423 o
§ (52164)

En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb 4161) ‘ ‘ 363 o

1 2 3 4 5
I Landsresultat Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spargsmal ikke kan
placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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Planlagt ambulante patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Personalet er venligt og imgdekommende (20.568)

Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (19.441)

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (15.381)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (20.048)

Den mundtlige information under besgget er forstaelig (20.326)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (19.995)

Jeg er tilfreds med behandlingen (19.353)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (20.344)

® O O O O O o o o

En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (14.728)

0% 25% 50% 75% 100%

M Sletikke (1) M [ringe grad (2) I nogen grad (3) M | hgjgrad (4) M | meget hgj grad (5) o Gennemsnitsscore

De naeste sider fokuserer pa planlagt ambulante patienters oplevelser pa Aarhus Universitetshospital.

Her pa siden er en oversigtsfigur med de nationale ngglespgrgsmal i LUP 2022. Det fremgér af figuren, om hospitalets resultater
adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG).

Den naeste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Aarhus Universitetshospital med landsresultatet.

Datagrundiag
Data stammer fra planlagt ambulante patienter fra 2022.

Spgrgeskemaerne er udsendt til 43.670 planlagt ambulante patienter, hvoraf 20.686 (47%) deltog i undersggelsen.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup
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Resultater i forhold til landsresultatet

Planlagt ambulante patienter

. . (251201)
Jeg er tilfreds med behandlingen (19353) (0]
Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (1(21);22?3 o
R . (263119)
Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (20344) o
" . (266038)
Personalet er venligt og imgdekommende (20568) o
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (z(?gggg; o
Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (2(?;‘7‘1?3 o
S . . (262902)
Den mundtlige information under besgget er forstaelig (20326) o
o . . (259304)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (20048) o
En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (1(?2‘;;2; G
1 3 4 5
I Landsresultat Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spargsmal ikke kan

placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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Akut ambulante patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Lzaengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel (367)

Personalet er venligt og imgdekommende (407)

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (398)

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (278)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (395)

Den munditlige information under besgget er forstaelig (403)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (398)

Jeg er tilfreds med behandlingen (398)

O 06 6 06 06 6 06 6 O

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (404)

0% 25% 50% 75% 100%

M Sletikke (1) M [ringe grad (2) I nogen grad (3) M | hgjgrad (4) M | meget hgj grad (5) o Gennemsnitsscore

De naeste sider fokuserer pa akut ambulante patienters oplevelser pa Aarhus Universitetshospital.

Her pa siden er en oversigtsfigur med de nationale ngglespgrgsmal i LUP 2022. Det fremgér af figuren, om hospitalets resultater
adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG).

Den naeste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Aarhus Universitetshospital med landsresultatet.

Datagrundiag
Data stammer fra akut ambulante patienter fra 2022.

Spgrgeskemaerne er udsendt til 1.108 akut ambulante patienter, hvoraf 412 (37%) deltog i undersggelsen.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup
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Resultater i forhold til landsresultatet

Akut ambulante patienter

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg

Laengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel

Den mundtlige information under besgget er forstaelig

Personalet er venligt og imgdekommende

Jeg far de informationer, jeg har behov for

Jeg er tilfreds med behandlingen

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget

(12871)
(278)
(17622)
(398)
(17837)
(404)
(16552)
(367)
(17794)
(403)
(17873)
(407)
(17582)
(395)
(17651)
(398)
(17611)
(398)

4,22

434

3,94

4,0

3,98

I Landsresultat Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spargsmal ikke kan

placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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Fadende kvinders oplevelser

Oversigtsfigur

Jeg forstar personalets forklaring af scanningsresultaterne (534)
Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforlgb ved konsultationerne (523)
Jeg far talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer (528)
Jeg bliver i passende omfang forberedt pa handtering af fedselsforlgbet (512)
Jeg er tryg ved fadestedets telefonradgivning, da fedslen gar i gang (406)
Personalet er forberedt pa min ankomst, da jeg skal fede (493)

Der er en jordemoder til stede pa fedestuen i det omfang, jeg har behov for (491)
Jeg er med til at treeffe beslutninger undervejs i fedslen ved behov (462)

Jeg far den statte fra personalet, jeg har behov for under fadslen (526)

Jeg er alti alt tilfreds med fedselsforlgbet (523)

Jeg far den hjeelp, jeg har behov for til at amme pa fedestedet (478)

Jeg er tryg ved at skulle hjem (510)

B Sletikke (1) M [ringe grad (2) I nogen grad (3)

M | hgjgrad (4)

3 4 5

(o]

G

G

(0]

G

G

G

G

G

G

(o]

G

50% 100%
M | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore

De naeste sider fokuserer pa fgdende kvinders oplevelser pa Aarhus Universitetshospital.

Her pa siden er en oversigtsfigur med de nationale ngglespgrgsmal i LUP 2022. Det fremgér af figuren, om hospitalets resultater

adskiller sig signifikant fra landsresultatet (OUG).

Den naeste side uddyber sammenligningerne af resultater fra Aarhus Universitetshospital med landsresultatet.

Datagrundiag
Data stammer fra fgdende kvinder fra 2022.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup

Spgrgeskemaerne er udsendt til 1.198 fadende kvinder, hvoraf 540 (45%) deltog i undersggelsen.
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Fodende kvinder

Resultater i forhold til landsresultatet

Jeg bliver i passende omfang forberedt pa handtering af fadselsforlgbet (3?1)2; o

Jeg far den hjzelp, jeg har behov for til at amme pa fadestedet (s(igg; o

Jeg forstar personalets forklaring af scanningsresultaterne (%gi; o
-~ (9597)

Jeg er alti alt tilfreds med fadselsforlabet (523) 443 G
o - (7529)

Jeg er tryg ved fadestedets telefonradgivning, da fedslen gar i gang (406) 424 G
. (9605)

Jeg far den statte fra personalet, jeg har behov for under fadslen (526) 456 G
L - ) (9540)

Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforlab ved konsultationerne (523) 3.99 G
A= . (9158)

Personalet er forberedt pa min ankomst, da jeg skal fade (493) 431 G
. ) . (8298)

Jeg er med til at treeffe beslutninger undervejs i fedslen ved behov (462) 439 G
X (9445)

Jeg er tryg ved at skulle hjem (510) 423 G

Jeg far talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer (9599) G

' (528) 416
Der er en jordemoder til stede pa fgdestuen i det omfang, jeg har behov for ) G
(491) | | | 4,60
1 2 3 4 5

I Landsresultat Hospital

@verst i figuren er spargsmal med et bedre resultat end landsresultatet og nederst er dem, hvor resultatet er darligere end landsresultatet. Hvis et spgrgsmal ikke kan
placeres (*), kommer det til sidst i figuren.
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