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Metoden for sammenligning af resultater er ændret. Det påvirker både sammenligning med
landsresultatet (O, U, G) og sammenligning over tid (pile). Resultaterne skal nu både være statistisk
signifikant forskellige på et 5% signifikansniveau, og der skal være en forskel på mere end 0,05
mellem de gennemsnitsscorer, der sammenlignes. En af konsekvenserne er, at der vil være flere
resultater, der ikke er forskellige fra landsresultatet, hvormed de får et G. Læs mere om denne
metodeændring i faktarapporten på vores hjemmeside: www.patientoplevelser.dk/lup
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For alle figurer i denne rapport gælder det, at:

● Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spørgsmål i de tilfælde, hvor spørgsmålene holdes op
imod hinanden. Den er beregnet på baggrund af svar i svarkategorierne: ”Slet ikke (1)”, ”I ringe grad (2)”, ”I nogen grad
(3)”, ”I høj grad (4)” og ”I meget høj grad (5)”.

● Figurerne indeholder forkortede udgaver af spørgsmålsteksten, der rummer essensen af spørgsmålet. Den fulde
spørgsmålstekst kan ses i spørgeskemaet. Antal svar er angivet i parentes til højre for teksten.

● Placeringer i forhold til landsresultatet er angivet som over (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig fra (G)
landsresultatet.

● Pile viser, om hospitalet klarer sig bedre, dårligere eller ikke signifikant forskelligt i forhold til sidste år.

● Alle spørgsmål indeholder også svarkategorierne ”Ved ikke” og ”Ikke relevant for mig”. Svar i disse kategorier indgår ikke i
denne rapport, men de kan findes i bilagstabellen, der offentliggøres som en del af den årlige status i uge 12.

Find mere materiale her:  www.patientoplevelser.dk/lup  

● Spørgeskemaet for 2025

● En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

I uge 12 offentliggøres den årlige status på hjemmesiden.
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper

 Planlagt indlagte patienter

5 6 19 28 42

7 31 59

7 31 60

3 11 35 51

7 39 52

3 13 39 45

2 3 16 37 43

2 13 38 45

3 26 71

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb (3.794)

Jeg er alt i alt tilfreds med min indlæggelse (4.706)

Jeg er tilfreds med behandlingen (4.677)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter indlæggelsen (4.671)

Den mundtlige information under indlæggelsen er forståelig (4.718)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (4.721)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (3.597)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (4.548)

Personalet er venligt og imødekommende (4.761)

0% 25% 50% 75% 100%

1 2 3 4 5

Slet ikke (1) I ringe grad (2) I nogen grad (3) I høj grad (4) I meget høj grad (5) Gennemsnitsscore

G →
O →
G →
G ↗
G ↗
G ↗
G →
O →
G →

 Akut indlagte patienter

8 9 22 30 31

2 2 9 31 55

3 2 8 32 55

2 3 14 35 45

2 11 39 47

2 4 17 39 39

6 6 24 33 32

2 12 36 49

5 29 65

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb (3.936)

Jeg er alt i alt tilfreds med min indlæggelse (5.029)

Jeg er tilfreds med behandlingen (5.010)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter indlæggelsen (5.001)

Den mundtlige information under indlæggelsen er forståelig (5.014)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (5.001)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (3.645)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (4.933)

Personalet er venligt og imødekommende (5.100)

0% 25% 50% 75% 100%

1 2 3 4 5

Slet ikke (1) I ringe grad (2) I nogen grad (3) I høj grad (4) I meget høj grad (5) Gennemsnitsscore

O →
O →
O →
O →
O →
O →
O →
O →
O →
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper (fortsat)

 Planlagt ambulante patienter

6 5 13 31 45

7 32 59

2 8 33 56

2 9 35 53

7 38 54

2 11 39 46

3 3 15 37 42

22 12 39 46

3 28 69

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb (13.735)

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg (19.026)

Jeg er tilfreds med behandlingen (18.130)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter besøget (18.748)

Den mundtlige information under besøget er forståelig (19.011)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (18.770)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (14.669)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (18.232)

Personalet er venligt og imødekommende (19.204)

0% 25% 50% 75% 100%

1 2 3 4 5

Slet ikke (1) I ringe grad (2) I nogen grad (3) I høj grad (4) I meget høj grad (5) Gennemsnitsscore

G →
O →
O →
G →
G →
G →
O →
G →
O →

 Akut ambulante patienter

2 2 16 36 44

3 3 11 34 50

3 4 16 33 45

4 12 37 46

2 5 16 39 38

6 7 25 33 28

10 36 52

7 36 55

3 7 27 37 27

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg (405)

Jeg er tilfreds med behandlingen (402)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter besøget (406)

Den mundtlige information under besøget er forståelig (410)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (405)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (293)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (398)

Personalet er venligt og imødekommende (407)

Længden af ventetid fra ankomst til undersøgelse er acceptabel (375)

0% 25% 50% 75% 100%

1 2 3 4 5

Slet ikke (1) I ringe grad (2) I nogen grad (3) I høj grad (4) I meget høj grad (5) Gennemsnitsscore

O →
O →
G →
G →
G →
G →
O →
G →
O →
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper (fortsat)

 Fødende kvinder

3 13 32 50

9 20 37 33

3 12 28 57

6 23 69

2 7 28 62

6 21 71

4 14 30 51

5 18 30 47

2 5 25 39 29

2 15 39 42

3 25 36 35

5 33 61

Jeg er tryg ved at skulle hjem (433)

Jeg får den hjælp, jeg har behov for til at amme på fødestedet (412)

Jeg er alt i alt tilfreds med fødselsforløbet (449)

Jeg får den støtte fra personalet, jeg har behov for under fødslen (448)

Jeg er med til at træffe beslutninger undervejs i fødslen ved behov (410)

Der er en jordemoder til stede på fødestuen i det omfang, jeg har behov for (424)

Personalet er forberedt på min ankomst, da jeg skal føde (428)

Jeg er tryg ved fødestedets telefonrådgivning, da fødslen går i gang (336)

Jeg bliver i passende omfang forberedt på håndtering af fødselsforløbet (442)

Jeg får talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer (452)

Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforløb ved konsultationerne (444)

Jeg forstår personalets forklaring af scanningsresultaterne (460)

0% 25% 50% 75% 100%

1 2 3 4 5

Slet ikke (1) I ringe grad (2) I nogen grad (3) I høj grad (4) I meget høj grad (5) Gennemsnitsscore

G →
G →
G →
G →
G →
G →
G ↘
G →
G →
U →
G →
O →

 Radiologiske patienter

6 31 62

4 3 12 31 49

5 29 65

6 32 60

7 33 59

2 9 32 57

3 27 70

2 2 9 35 52

6 46 47

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg (2.480)

Jeg er informeret om, hvordan jeg får resultaterne af undersøgelsen (2.328)

Jeg er tryg under undersøgelsen (2.471)

Personalet tog hensyn til mine behov under undersøgelsen (1.739)

Den mundtlige information under undersøgelsen er forståelig (2.478)

Jeg bliver løbende informeret om, hvad der skal foregå under undersøgelsen (2.467)

Personalet er venligt og imødekommende (2.479)

Længden af ventetid fra mødetidspunkt til undersøgelse er acceptabel (2.393)

Indkaldelsesbrevet giver mig den information, jeg har behov for (2.267)

0% 25% 50% 75% 100%

1 2 3 4 5

Slet ikke (1) I ringe grad (2) I nogen grad (3) I høj grad (4) I meget høj grad (5) Gennemsnitsscore

G →
G →
G →
G →
G →
G →
G →
U →
G →
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Planlagt indlagte patienters oplevelser

Oversigtsfigur

5 6 19 28 42

7 31 59

7 31 60

3 11 35 51

7 39 52

3 13 39 45

2 3 16 37 43

2 13 38 45

3 26 71

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb (3.794)

Jeg er alt i alt tilfreds med min indlæggelse (4.706)

Jeg er tilfreds med behandlingen (4.677)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter indlæggelsen (4.671)

Den mundtlige information under indlæggelsen er forståelig (4.718)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (4.721)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (3.597)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (4.548)

Personalet er venligt og imødekommende (4.761)

0% 25% 50% 75% 100%

1 2 3 4 5

Slet ikke (1) I ringe grad (2) I nogen grad (3) I høj grad (4) I meget høj grad (5) Gennemsnitsscore

G →
O →
G →
G ↗
G ↗
G ↗
G →
O →
G →

Datagrundlag

Data stammer fra planlagt indlagte patienter fra 2025.

Spørgeskemaerne er udsendt til 8.655 planlagt indlagte patienter, hvoraf 4.779 (55%) deltog i undersøgelsen.

Det udsendte spørgeskema kan findes på www.patientoplevelser.dk/lup  
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Planlagt indlagte patienter

Udvikling over årene

3,91 3,96 3,92 3,95

4,41 4,42 4,43 4,45

4,44 4,45 4,45 4,48

4,26 4,26 4,25 4,31

4,36 4,36 4,36 4,41

4,18 4,20 4,20 4,25

4,08 4,10 4,10 4,15

4,16 4,17 4,18 4,23

4,63 4,63 4,64 4,66

2022 2023 2024 2025

2022 2023 2024 2025

3

4

5

3

4

5

3

4

5

3

4

5

3

4

5

3

4

5

3

4

5

3

4

5

3

4

5

Landsresultat Aarhus Universitetshospital

Personalet er venligt og imødekommende

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov

Jeg får de informationer, jeg har behov for

Den mundtlige information under indlæggelsen er forståelig

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter indlæggelsen

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg er alt i alt tilfreds med min indlæggelse

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb
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Akut indlagte patienters oplevelser

Oversigtsfigur

8 9 22 30 31

2 2 9 31 55

3 2 8 32 55

2 3 14 35 45

2 11 39 47

2 4 17 39 39

6 6 24 33 32

2 12 36 49

5 29 65

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb (3.936)

Jeg er alt i alt tilfreds med min indlæggelse (5.029)

Jeg er tilfreds med behandlingen (5.010)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter indlæggelsen (5.001)

Den mundtlige information under indlæggelsen er forståelig (5.014)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (5.001)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (3.645)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (4.933)

Personalet er venligt og imødekommende (5.100)

0% 25% 50% 75% 100%

1 2 3 4 5

Slet ikke (1) I ringe grad (2) I nogen grad (3) I høj grad (4) I meget høj grad (5) Gennemsnitsscore

O →
O →
O →
O →
O →
O →
O →
O →
O →

Datagrundlag

Data stammer fra akut indlagte patienter fra 2025.

Spørgeskemaerne er udsendt til 11.508 akut indlagte patienter, hvoraf 5.127 (45%) deltog i undersøgelsen.

Det udsendte spørgeskema kan findes på www.patientoplevelser.dk/lup  
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Akut indlagte patienter

Udvikling over årene

3,63 3,66 3,68 3,68

4,26 4,34 4,33 4,37

4,30 4,34 4,34 4,35

4,11 4,14 4,16 4,18

4,23 4,28 4,28 4,31

4,04 4,06 4,09 4,10

3,77 3,81 3,82 3,80

4,26 4,27 4,27 4,31

4,54 4,56 4,56 4,58

2022 2023 2024 2025

2022 2023 2024 2025

3
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5

3

4

5
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4
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3

4

5
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4
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4

5

3

4

5

3

4

5

3

4

5

Landsresultat Aarhus Universitetshospital

Personalet er venligt og imødekommende

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov

Jeg får de informationer, jeg har behov for

Den mundtlige information under indlæggelsen er forståelig

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter indlæggelsen

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg er alt i alt tilfreds med min indlæggelse

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb
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Planlagt ambulante patienters oplevelser

Oversigtsfigur

6 5 13 31 45

7 32 59

2 8 33 56

2 9 35 53

7 38 54

2 11 39 46

3 3 15 37 42

22 12 39 46

3 28 69

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb (13.735)

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg (19.026)

Jeg er tilfreds med behandlingen (18.130)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter besøget (18.748)

Den mundtlige information under besøget er forståelig (19.011)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (18.770)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (14.669)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (18.232)

Personalet er venligt og imødekommende (19.204)

0% 25% 50% 75% 100%

1 2 3 4 5

Slet ikke (1) I ringe grad (2) I nogen grad (3) I høj grad (4) I meget høj grad (5) Gennemsnitsscore

G →
O →
O →
G →
G →
G →
O →
G →
O →

Datagrundlag

Data stammer fra planlagt ambulante patienter fra 2025.

Spørgeskemaerne er udsendt til 46.460 planlagt ambulante patienter, hvoraf 19.289 (42%) deltog i undersøgelsen.

Det udsendte spørgeskema kan findes på www.patientoplevelser.dk/lup  
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Planlagt ambulante patienter

Udvikling over årene

4,03 4,05 4,05 4,05

4,43 4,43 4,45 4,46

4,39 4,39 4,40 4,41

4,35 4,35 4,37 4,36

4,42 4,42 4,42 4,44

4,25 4,26 4,26 4,28

4,10 4,09 4,13 4,12

4,22 4,23 4,24 4,24

4,62 4,62 4,63 4,65
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Landsresultat Aarhus Universitetshospital

Personalet er venligt og imødekommende

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov

Jeg får de informationer, jeg har behov for

Den mundtlige information under besøget er forståelig

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter besøget

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg

En bestemt læge tager et overordnet ansvar for mit samlede forløb
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Akut ambulante patienters oplevelser

Oversigtsfigur

2 2 16 36 44

3 3 11 34 50

3 4 16 33 45

4 12 37 46

2 5 16 39 38

6 7 25 33 28

10 36 52

7 36 55

3 7 27 37 27

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg (405)

Jeg er tilfreds med behandlingen (402)

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter besøget (406)

Den mundtlige information under besøget er forståelig (410)

Jeg får de informationer, jeg har behov for (405)

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov (293)

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand (398)

Personalet er venligt og imødekommende (407)

Længden af ventetid fra ankomst til undersøgelse er acceptabel (375)

0% 25% 50% 75% 100%

1 2 3 4 5

Slet ikke (1) I ringe grad (2) I nogen grad (3) I høj grad (4) I meget høj grad (5) Gennemsnitsscore

O →
O →
G →
G →
G →
G →
O →
G →
O →

Datagrundlag

Data stammer fra akut ambulante patienter fra 2025.

Spørgeskemaerne er udsendt til 1.141 akut ambulante patienter, hvoraf 414 (36%) deltog i undersøgelsen.

Det udsendte spørgeskema kan findes på www.patientoplevelser.dk/lup  
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Akut ambulante patienter

Udvikling over årene

4,01 4,18 4,24 4,17

4,05 4,20 4,25 4,25

3,98 4,11 4,07 4,12

4,22 4,31 4,29 4,25

3,94 3,97 3,99 4,05

3,55 3,68 3,71 3,71

4,20 4,21 4,31 4,37

4,34 4,47 4,48 4,44

3,55 3,76 3,78 3,79
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Landsresultat Aarhus Universitetshospital

Længden af ventetid fra ankomst til undersøgelse er acceptabel

Personalet er venligt og imødekommende

Personalet spørger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at træffe beslutninger om undersøgelse/behandling ved behov

Jeg får de informationer, jeg har behov for

Den mundtlige information under besøget er forståelig

Personalet informerer tilstrækkeligt, så jeg er tryg efter besøget

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg
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Fødende kvinders oplevelser

Oversigtsfigur

3 13 32 50

9 20 37 33

3 12 28 57

6 23 69

2 7 28 62

6 21 71

4 14 30 51

5 18 30 47

2 5 25 39 29

2 15 39 42

3 25 36 35

5 33 61

Jeg er tryg ved at skulle hjem (433)

Jeg får den hjælp, jeg har behov for til at amme på fødestedet (412)

Jeg er alt i alt tilfreds med fødselsforløbet (449)

Jeg får den støtte fra personalet, jeg har behov for under fødslen (448)

Jeg er med til at træffe beslutninger undervejs i fødslen ved behov (410)

Der er en jordemoder til stede på fødestuen i det omfang, jeg har behov for (424)

Personalet er forberedt på min ankomst, da jeg skal føde (428)

Jeg er tryg ved fødestedets telefonrådgivning, da fødslen går i gang (336)

Jeg bliver i passende omfang forberedt på håndtering af fødselsforløbet (442)

Jeg får talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer (452)

Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforløb ved konsultationerne (444)

Jeg forstår personalets forklaring af scanningsresultaterne (460)
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Datagrundlag

Data stammer fra fødende kvinder fra 2025.

Spørgeskemaerne er udsendt til 1.199 fødende kvinder, hvoraf 461 (38%) deltog i undersøgelsen.

Det udsendte spørgeskema kan findes på www.patientoplevelser.dk/lup  
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Fødende kvinder

Udvikling over årene
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Landsresultat Aarhus Universitetshospital

Jeg forstår personalets forklaring af scanningsresultaterne

Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforløb ved konsultationerne

Jeg får talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer

Jeg bliver i passende omfang forberedt på håndtering af fødselsforløbet

Jeg er tryg ved fødestedets telefonrådgivning, da fødslen går i gang

Personalet er forberedt på min ankomst, da jeg skal føde

Der er en jordemoder til stede på fødestuen i det omfang, jeg har behov for

Jeg er med til at træffe beslutninger undervejs i fødslen ved behov

Jeg får den støtte fra personalet, jeg har behov for under fødslen

Jeg er alt i alt tilfreds med fødselsforløbet

Jeg får den hjælp, jeg har behov for til at amme på fødestedet

Jeg er tryg ved at skulle hjem
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Radiologiske patienters oplevelser

Oversigtsfigur

6 31 62

4 3 12 31 49

5 29 65

6 32 60

7 33 59

2 9 32 57

3 27 70

2 2 9 35 52

6 46 47

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg (2.480)

Jeg er informeret om, hvordan jeg får resultaterne af undersøgelsen (2.328)

Jeg er tryg under undersøgelsen (2.471)

Personalet tog hensyn til mine behov under undersøgelsen (1.739)

Den mundtlige information under undersøgelsen er forståelig (2.478)

Jeg bliver løbende informeret om, hvad der skal foregå under undersøgelsen (2.467)

Personalet er venligt og imødekommende (2.479)

Længden af ventetid fra mødetidspunkt til undersøgelse er acceptabel (2.393)

Indkaldelsesbrevet giver mig den information, jeg har behov for (2.267)
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Datagrundlag

Data stammer fra radiologiske patienter fra 2025.

Spørgeskemaerne er udsendt til 5.670 radiologiske patienter, hvoraf 2.498 (44%) deltog i undersøgelsen.

Det udsendte spørgeskema kan findes på www.patientoplevelser.dk/lup  
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Radiologiske patienter

Udvikling over årene
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Landsresultat Aarhus Universitetshospital

Indkaldelsesbrevet giver mig den information, jeg har behov for

Længden af ventetid fra mødetidspunkt til undersøgelse er acceptabel

Personalet er venligt og imødekommende

Jeg bliver løbende informeret om, hvad der skal foregå under undersøgelsen

Den mundtlige information under undersøgelsen er forståelig

Personalet tog hensyn til mine behov under undersøgelsen

Jeg er tryg under undersøgelsen

Jeg er informeret om, hvordan jeg får resultaterne af undersøgelsen

Jeg er alt i alt tilfreds med mit besøg
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