LUP 2025 Den Landsdzekkende Undersggelse af Patientoplevelser

Aarhus Universitetshospital - Region Midtjylland

Metoden for sammenligning af resultater er aendret. Det pavirker bade sammenligning med
landsresultatet (O, U, G) og sammenligning over tid (pile). Resultaterne skal nu bade veere statistisk
signifikant forskellige pa et 5% signifikansniveau, og der skal veere en forskel pa mere end 0,05
mellem de gennemsnitsscorer, der sammenlignes. En af konsekvenserne er, at der vil veere flere
resultater, der ikke er forskellige fra landsresultatet, hvormed de far et G. Laes mere om denne
metodeaendring i faktarapporten pa vores hjemmeside: www.patientoplevelser.dk/lup

Center for Patientinddragelse - Se mere pa www.patientoplevelser.dk
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For alle figurer i denne rapport geelder det, at:

Gennemsnitsscoren er det opsummerede tal, der bruges for hvert spgrgsmal i de tilfaelde, hvor spgrgsmalene holdes op
imod hinanden. Den er beregnet pa baggrund af svar i svarkategorierne: "Slet ikke (1), "I ringe grad (2)”, ” nogen grad
(3)”, I hgj grad (4)” og ”I meget hgj grad (5)".

Figurerne indeholder forkortede udgaver af spgrgsmalsteksten, der rummer essensen af spgrgsmalet. Den fulde
spgrgsmalstekst kan ses i spgrgeskemaet. Antal svar er angivet i parentes til hgjre for teksten.

Placeringer i forhold til landsresultatet er angivet som over (O), under (U) eller ikke signifikant forskellig fra (G)
landsresultatet.

Pile viser, om hospitalet klarer sig bedre, darligere eller ikke signifikant forskelligt i forhold til sidste ar.

Alle spgrgsmal indeholder ogsa svarkategorierne "Ved ikke” og "Ikke relevant for mig”. Svar i disse kategorier indgar ikke i
denne rapport, men de kan findes i bilagstabellen, der offentliggagres som en del af den arlige status i uge 12.

Find mere materiale her: www.patientoplevelser.dk/lup

Spegrgeskemaet for 2025
En faktarapport med uddybende information om metode og baggrund

| uge 12 offentligggres den arlige status pa hjemmesiden.
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper

Planlagt indlagte patienter

Personalet er venligt og imgdekommende (4.761)

Personalet spearger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (4.548)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersg@gelse/behandling ved behov (3.597)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (4.721)

Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (4.718)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indleeggelsen (4.671)

Jeg er tilfreds med behandlingen (4.677)

Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (4.706)

En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (3.794)
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Akut indlagte patienter

Personalet er venligt og imgdekommende (5.100)

Personalet spgrger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (4.933)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om unders@gelse/behandling ved behov (3.645)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (5.001)

Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5.014)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indleeggelsen (5.001)

Jeg er tilfreds med behandlingen (5.010)

Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (5.029)

En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (3.936)
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper (fortsat)

Planlagt ambulante patienter

Personalet er venligt og imgdekommende (19.204)

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (18.232)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (14.669)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (18.770)

Den mundtlige information under besgget er forstaelig (19.011)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besaget (18.748)

Jeg er tilfreds med behandlingen (18.130)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (19.026)
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En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (13.735)
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Akut ambulante patienter
1 2 3 4 5

Leengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel (375)

Personalet er venligt og imgdekommende (407)

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (398)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (293)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (405)

Den mundtlige information under besgget er forstaelig (410)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (406)

Jeg er tilfreds med behandlingen (402)
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Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (405)
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Oversigtsfigurer for alle patientgrupper (fortsat)

Fodende kvinder

Jeg forstar personalets forklaring af scanningsresultaterne (460)
Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforlgb ved konsultationerne (444)
Jeg far talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer (452)
Jeg bliver i passende omfang forberedt pa handtering af fadselsforlgbet (442)
Jeg er tryg ved fadestedets telefonradgivning, da fedslen gar i gang (336)
Personalet er forberedt pa min ankomst, da jeg skal fede (428)

Der er en jordemoder til stede pa fedestuen i det omfang, jeg har behov for (424)
Jeg er med til at treeffe beslutninger undervejs i fadslen ved behov (410)

Jeg far den stette fra personalet, jeg har behov for under fadslen (448)

Jeg er alti alt tilfreds med fedselsforlgbet (449)

Jeg far den hjeelp, jeg har behov for til at amme pa fedestedet (412)

Jeg er tryg ved at skulle hjem (433)
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Radiologiske patienter

Indkaldelsesbrevet giver mig den information, jeg har behov for (2.267)

Leengden af ventetid fra m@detidspunkt til undersggelse er acceptabel (2.393)
Personalet er venligt og imgdekommende (2.479)

Jeg bliver Igbende informeret om, hvad der skal forega under undersggelsen (2.467)
Den mundtlige information under unders@gelsen er forstaelig (2.478)

Personalet tog hensyn til mine behov under undersggelsen (1.739)

Jeg er tryg under undersggelsen (2.471)

Jeg er informeret om, hvordan jeg far resultaterne af undersggelsen (2.328)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (2.480)
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Planlagt indlagte patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Personalet er venligt og imgdekommende (4.761)

Personalet spearger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (4.548)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersg@gelse/behandling ved behov (3.597)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (4.721)

Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (4.718)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indleeggelsen (4.671)
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Data stammer fra planlagt indlagte patienter fra 2025.

Jeg er tilfreds med behandlingen (4.677) -
Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (4.706) -
En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (3.794) =
0% 25% 50% 75% 100%
W Sletikke (1) W Iringe grad (2) I nogen grad (3) W |hgjgrad (4) B | meget hgj grad (5) e Gennemsnitsscore
Datagrundlag

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup

Spgrgeskemaerne er udsendt til 8.655 planlagt indlagte patienter, hvoraf 4.779 (55%) deltog i undersggelsen.
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Planlagt indlagte patienter

Udvikling over arene
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Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov

Jeg far de informationer, jeg har behov for

[SSIRN

Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indlaeggelsen

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg er alti alt tilfreds med min indlaeggelse
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En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlab 3,91 3,96 3,92 3,95
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" Landsresultat B Aarhus Universitetshospital
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Akut indlagte patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Personalet er venligt og imgdekommende (5.100)

Personalet spearger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (4.933)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (3.645)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (5.001)

Den mundtlige information under indlaeggelsen er forstaelig (5.014)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter indleeggelsen (5.001)

Jeg er tilfreds med behandlingen (5.010)

Jeg er alti alt tilfreds med min indleeggelse (5.029)

En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (3.936)
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Datagrundlag
Data stammer fra akut indlagte patienter fra 2025.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup

Spgrgeskemaerne er udsendt til 11.508 akut indlagte patienter, hvoraf 5.127 (45%) deltog i undersggelsen.
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Akut indlagte patienter

Udvikling over arene
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En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb 363 3,66 3,68 3,68 4
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" Landsresultat B Aarhus Universitetshospital
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Planlagt ambulante patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Personalet er venligt og imgdekommende (19.204)

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (18.232)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (14.669)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (18.770)

Den mundtlige information under besgget er forstaelig (19.011)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besaget (18.748)

Jeg er tilfreds med behandlingen (18.130)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (19.026)
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En bestemt lzege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb (13.735)
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Datagrundlag
Data stammer fra planlagt ambulante patienter fra 2025.

Spgrgeskemaerne er udsendt til 46.460 planlagt ambulante patienter, hvoraf 19.289 (42%) deltog i undersggelsen.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup
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Planlagt ambulante patienter

Udvikling over arene

2022 2023 2024 2025

Personalet er venligt og imgdekommende

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov

Jeg far de informationer, jeg har behov for

Den mundtlige information under besgget er forstaelig

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg

En bestemt laege tager et overordnet ansvar for mit samlede forlgb 403 4,05 4,05 4,05 4
_ 3
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" Landsresultat B Aarhus Universitetshospital
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Akut ambulante patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Leengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel (375)

Personalet er venligt og imgdekommende (407)

Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdomftilstand (398)

Jeg er med til at traeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov (293)
Jeg far de informationer, jeg har behov for (405)

Den mundtlige information under besgget er forstaelig (410)

Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget (406)

Jeg er tilfreds med behandlingen (402)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (405)
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Datagrundlag

Data stammer fra akut ambulante patienter fra 2025.

Spgrgeskemaerne er udsendt til 1.141 akut ambulante patienter, hvoraf 414 (36%) deltog i undersggelsen.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup
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Akut ambulante patienter

Udvikling over arene

2022 2023 2024 2025

Leengden af ventetid fra ankomst til undersggelse er acceptabel

Personalet er venligt og imgdekommende

4,20 4,21 4,31 4‘37
Personalet sparger ind til min beskrivelse af sygdom/tilstand

Jeg er med til at treeffe beslutninger om undersggelse/behandling ved behov

Jeg far de informationer, jeg har behov for

Den mundtlige information under besgget er forstaelig

4,11 4,12
Personalet informerer tilstraekkeligt, sa jeg er tryg efter besgget 398 407

Jeg er tilfreds med behandlingen

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg - - 4
_ 3
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" Landsresultat B Aarhus Universitetshospital
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Foadende kvinders oplevelser

Oversigtsfigur

Jeg forstar personalets forklaring af scanningsresultaterne (460)
Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforlgb ved konsultationerne (444)
Jeg far talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer (452)
Jeg bliver i passende omfang forberedt pa handtering af fadselsforlgbet (442)
Jeg er tryg ved fadestedets telefonradgivning, da fedslen gar i gang (336)
Personalet er forberedt pa min ankomst, da jeg skal fede (428)

Der er en jordemoder til stede pa fedestuen i det omfang, jeg har behov for (424)
Jeg er med til at treeffe beslutninger undervejs i fadslen ved behov (410)

Jeg far den stette fra personalet, jeg har behov for under fadslen (448)

Jeg er alti alt tilfreds med fedselsforlgbet (449)

Jeg far den hjeelp, jeg har behov for til at amme pa fedestedet (412)

Jeg er tryg ved at skulle hjem (433)
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Datagrundlag
Data stammer fra fgdende kvinder fra 2025.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup

Spgrgeskemaerne er udsendt til 1.199 fadende kvinder, hvoraf 461 (38%) deltog i undersggelsen.
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Udvikling over arene

Fadende kvinder

Jeg forstar personalets forklaring af scanningsresultaterne

Jordemoderen har sat sig ind i mit graviditetsforlgb ved konsultationerne

Jeg far talt om det, der er vigtigt for mig ved jordemoderkonsultationer

Jeg bliver i passende omfang forberedt pa handtering af fedselsforlgbet

Jeg er tryg ved fadestedets telefonradgivning, da fedslen gar i gang

Personalet er forberedt pa min ankomst, da jeg skal fade

Der er en jordemoder til stede pa fedestuen i det omfang, jeg har behov for

Jeg er med til at treeffe beslutninger undervejs i fedslen ved behov

Jeg far den stette fra personalet, jeg har behov for under fgdslen

Jeg er alti alt tilfreds med fadselsforlgbet

Jeg far den hjzelp, jeg har behov for til at amme pa fedestedet

Jeg er tryg ved at skulle hjem

" Landsresultat
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Radiologiske patienters oplevelser

Oversigtsfigur

Indkaldelsesbrevet giver mig den information, jeg har behov for (2.267)

Leengden af ventetid fra m@detidspunkt til undersggelse er acceptabel (2.393)
Personalet er venligt og imgdekommende (2.479)

Jeg bliver Igbende informeret om, hvad der skal forega under undersggelsen (2.467)
Den mundtlige information under unders@gelsen er forstaelig (2.478)

Personalet tog hensyn til mine behov under undersggelsen (1.739)

Jeg er tryg under undersggelsen (2.471)

Jeg er informeret om, hvordan jeg far resultaterne af undersggelsen (2.328)

Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg (2.480)
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Datagrundlag

Data stammer fra radiologiske patienter fra 2025.

Det udsendte spargeskema kan findes pa www.patientoplevelser.dk/lup

Spgrgeskemaerne er udsendt til 5.670 radiologiske patienter, hvoraf 2.498 (44%) deltog i undersggelsen.
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Radiologiske patienter

Udvikling over arene
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Jeg er alti alt tilfreds med mit besgg
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